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Me complace dirigirme a ustedes para expresar mi satisfaccion vy
reconocimiento por el lanzamiento del Volumen 6, Numero 16 de 2023
de la Revista Neque. Esta edicion ha destacado por su compromiso con
la excelencia académica y la diversidad de temas abordados, lo que
contribuye significativamente al enriquecimiento del conocimiento en

diversas areas.

Uno de los aspectos mas destacados de esta edicidén es la investigacion
sobre la gestion institucional y el engagement laboral de los maestros en
las Comunidades Educativas Rechartinas. Este estudio ofrece una valiosa
perspectiva sobre la importancia de la gestion educativa en el bienestar
y la satisfaccién laboral de los docentes, aspecto fundamental para la

calidad del sistema educativo.

La inclusion del analisis sobre desempleo, morosidad y castigos de
créditos en la banca chilena durante la pandemia es particularmente
oportuna. Este articulo proporciona una vision detallada de los desafios
econdmicos que enfrenta la sociedad en tiempos de crisis, y su relevancia
para comprender las dinamicas financieras en situaciones excepcionales

como la que vivimos actualmente.

El estudio sobre la gestidn administrativa y el coaching educativo en
directivos escolares del Callao destaca la importancia de liderazgos
efectivos en el ambito educativo. Este enfoque en el desarrollo profesional
de los directivos contribuye a la mejora continua de las instituciones

educativas y, por ende, al rendimiento y bienestar de los estudiantes.
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La investigacion sobre aprendizaje organizacional y planificacién
estratégica en escuelas publicas es otro aporte valioso en esta edicion.
La capacidad de las instituciones educativas para aprender y adaptarse
es crucial en un entorno en constante cambio, y este estudio ofrece

perspectivas clave para la mejora continua de la calidad educativa.

En conjunto, estos articulos reflejan el compromiso de la Revista
Neque con la promocion de investigaciones relevantes y la difusién
de conocimientos que impactan directamente en la gestion institucional,
la economia y la educacion. Agradezco a todo el equipo editorial por su
dedicacion y esfuerzos en la seleccion y presentacion de estos estudios

significativos.

Espero con interés futuras ediciones de la Revista Neque y la continua

contribucion a la comunidad académica y profesional.

® Dr. Ivén Villamar Alvarado \do

Editor de la Revista de Investigacion e G‘E{?
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RESUMEN

El compromiso laboral de los maestros
de diferentes comunidades educativas,
la manera en cémo se organiza la
institucion, asi como la forma que tienen
de relacionarse entre si, son aspectos
importantes en la dindmica educativa. La
gestién institucional en relacion con la
resiliencia y el sentido de pertenencia de
trabajadores, quedan vinculados por la
mision educativa. El estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe
entre gestion institucional y el compromiso
laboral de maestros de seis comunidades
educativas pertenecientes a una red
educativa en Peru. El tipo de investigacion
fue de tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo, correlacional de corte
transversal. Se aplicaron dos cuestionarios
a una muestra de 139 maestros. Se obtuvo
que la variable gestion institucional
presenté un 26.6% como baja, el 69.8%
moderada y el 3.6% alta. Concluyendo
que existe una relacién significativa y
directamente proporcional entre la gestion
institucional y el compromiso laboral de
los trabajadores.

Palabras clave: Gestion institucional;
Compromiso laboral; Vigor; Dedicacion;
Comunidades educativas

ABSTRACT

The work commitment of teachers in
different educational communities, the
way in which the institution is organized, as
well as the way they relate to each other,
are important aspects in the educational
dynamics. Institutional management in
relation to the resilience and sense of
belonging of workers are linked by the
educational mission. The objective of this
study was to determine the relationship
between institutional management and
the work commitment of teachers in
six educational communities belonging
to an educational network in Peru. The
type of research was descriptive with a
quantitative, correlational, cross-sectional
approach. Two questionnaires were
applied to a sample of 139 teachers.
The institutional management variable
was found to be low (26.6%), moderate
(69.8%) and high (3.6%). It was concluded
that there is a significant and directly
proportional relationship between
institutional management and employees’
work commitment.

Key words: Institutional
Work commitment; Vigor;
Educational communities

management;
Dedication;

RESUMO

O compromisso de trabalho dos professores
em diferentes comunidades educacionais,
a forma como a instituicho esta
organizada, bem como a maneira como
eles se relacionam entre si, sdo aspectos
importantes da dinamica educacional.
A gestao institucional em relacdo a
resiliéncia e ao senso de pertencimento
dos trabalhadores esta vinculada a
missao educacional. O objetivo do estudo
foi determinar a relagcdo entre a gestao
institucional e o compromisso de trabalho
dos professores em seis comunidades
educacionais pertencentes a uma rede
educacional no Peru. O tipo de pesquisa
foi descritivo com uma abordagem
quantitativa, correlacional e transversal.
Foram aplicados dois questionarios em
uma amostra de 139 professores. A variavel
gestao institucional foi considerada baixa
(26,6%), moderada (69,8%) e alta (3,6%).
Concluiu-se que hdumarelacgaosignificativa
e diretamente proporcional entre a
gestao institucional e o envolvimento dos
funcionarios no trabalho.

Palavras-chave:  Gestao institucional;

Comprometimento com o trabalho; Vigor;
Dedicacao; Comunidades educacionais
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INTRODUCCION

a vida de una comunidad educativa esta tejida por las propias complejidades

que implican las relaciones humanas. Por ello, el modo de su organizacion

que se evidencia explicita o implicitamente, a través de procedimientos,
responsabilidades, formas de situarse en la institucion, configura el quehacer diario en la
comunidad. En los ultimos anos, incluidos 2020 — 2022 que se desarrollaron en modalidad
virtual o semipresencial, constituyeron un impactante desafio formativo que tocaba la
gestion institucional y las respuestas resilientes de directivos, maestros y maestras. La
comunidad educativa hizo sus grandes esfuerzos para sostener los aprendizajes y la
permanencia de estudiantes, es decir, impulsar una gestion institucional basada en
una organizacion de equipo que puso en evidencia a las y los lideres educativos como
acompanantes, personas claves en contextos de emergencia, y que invitan a reconocer la
necesidad de revisar la organizacion que hay en las escuelas (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF], 2020).

En este sentido, las maestras y los maestros estan llamados a respaldar una gestion
institucional que libere y fortalezca la creatividad e iniciativa, ademas de la capacidad
de liderazgo que promueva logros de aprendizajes con altas expectativas (Ministerio de
Educacion de Peru [MINEDU], 2020). Por ello, las respuestas pertinentes de las diversas
instituciones escolares constituyen acciones destinadas a impulsar una practica de gestion
institucional que pretende promover competencias individuales y en equipo, asi
como tener claridad en la mision y visidn (Organizacién de las Naciones Unidas para la
educacioén, la Ciencia y la cultura [UNESCQ], 2011).

Por lo tanto, la promocion de un liderazgo directivo que inspire la sana convivencia
y elrespeto ala diversidad (Consejo Nacional de Educacion [CNE], 2022), requiere de
equipos fortalecidos en su capacidad de dar respuesta rapida y creativa a contextos
diversos, respuestas que ayuden a dar continuidad al proceso educativo, (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] — Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020), competencias estratégicas que
sostengan, en equipo, la vida de la comunidad educativa, garantizando una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, con el solo propoésito de generar oportunidades de
aprendizaje para todos y todas (UNESCO, 2017).
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Por otro lado, asegurar una gestion institucional efectiva involucra la variada red de las
relaciones humanas, la manera de ser y estar de cada maestro y maestra en su comunidad
educativa. La resiliencia, el entusiasmo y la concentracién en el trabajo son caracteristicas
que se vinculan con el engagement laboral, un estado psicolégico positivo del trabajador
expresado en tres dimensiones: la dimension vigor como la voluntad del trabajador para
sumar esfuerzo y perseverancia en lo que hace, la dimension dedicacion expresada en el
compromiso que asume el trabajador, sintiéndose inspirado y orgulloso por su trabajo, lo
que le lleva a asumir desafios, y la dimension absorcion como concentracion en el trabajo,
dejandose llevar por él sin medir el tiempo (Gonzalez, 2009).

Cabe destacar, que la satisfaccion y el compromiso laboral logran su mejor rendimiento
en contextos de trabajo caracterizados por desafios y, a la vez, por la presencia de recursos
laborales que fortalezcan su voluntad, su sentimiento de pertenencia y pasiéon por su
quehacer diario (Bakker y Demerouti, 2013). Este panorama abre la necesidad de asumir
compromiso y valentia: compromiso para tejer, desde los hilos multicolores, toda una manta
de relaciones cercanas, acogedoras y abiertas; valentia para ser y formar personas que
hagan del servicio educativo, una manera de vivir aqui y ahora. Ante estas invitaciones, es
imprescindible cuestionar el dia a dia (OIEC y UISG-USG, 2021).

Montenegro (2021) en la investigacidon realizada con docentes de instituciones
educativas estatales de la provincia de Chiclayo, demostr6 que existe una relacion
positiva entre la satisfaccion laboral y las tres dimensiones del engagement laboral.
En este estudio participaron 150 docentes de ambos sexos y se utilizo6 la Escala Utrecht
de Engagement en el Trabajo (UWES), con 17 items en su version final. Donde, la dimensidn
trabajo obtuvo un puntaje mayor en relacion a la dimensidn relaciones; de la misma forma,
la dimensién absorcion obtuvo un puntaje mayor en relacion a la dimension dedicacién.
Esto se entiende en la correspondencia que se establece entre las demandas y los recursos
laborales, es decir, las personas que se encuentran motivadas intrinsicamente seran aquellas
que movilizaran sus recursos para lograr sus objetivos laborales (Bakker y Demerouti, 2013).
No obstante, siempre resulta importante conocer las razones por las que un trabajador o una
trabajadora puede evidenciar diferentes niveles de engagement en la labor que desempena
y la relacién que establece con otros aspectos como la organizacion, la comunicacion, las
formas de relacionarse, las creencias o ritos culturales, los criterios para la distribucion del

trabajo.
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En este marco, se realiza un estudio de la gestidn institucional y el compromiso laboral
de maestros y maestras de seis comunidades educativas pertenecientes a una red educativa
parroquial en Perd, con el propoésito de determinar la relacién entre estas dos variables,
asi como establecer la correspondencia entre la gestion institucional que se practica en
estas instituciones y el nivel de relacion con cada una de las dimensiones del engagement
laboral: vigor, dedicacion y absorcién. La importancia de este estudio reside en que las seis
comunidades educativas de la red educativa parroquial puedan revisar, recrear y fortalecer
la dinamica de su gestion institucional en concordancia con el compromiso laboral de los
maestros y las maestras para promover una educacion sanadora y holistica en sintonia con

la misién educativa.
METODO

l paradigma de la presente investigacion fue positivista bajo el enfoque

cuantitativo con un tipo de investigacion sustantiva. El diseno utilizado fue no

experimental transversal con un alcance correlacional y descriptivo. El método de
investigacion empleado en este estudio fue el hipotético — deductivo. La poblacién estuvo
constituida por 217 maestros y maestras de las seis instituciones educativas pertenecientes
a la Red de Comunidades Educativas Rechartinas del Instituto de Misioneras Parroquiales
del Nino Jesus de Praga, ubicadas en los departamentos de Piura, Lima, Junin y Arequipa, en
Peru y, aplicandose el muestreo probabilistico aleatorio simple, se obtuvo una muestra de
139 maestros.

Se aplico la técnica de la encuesta, utilizando dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos para medir las variables gestion institucional con sus dimensiones
formascdémoseorganizalainstitucion, formasderelacionarseynormasexplicitas eimplicitas
y la variable engagement laboral con sus dimensiones vigor, dedicacion y absorcion. Para
obtener el grado de confiabilidad de los instrumentos, se desarrollo la prueba de normalidad,
teniendo un resultado de p< 0.05 indicando que la distribucion de datos es considerada
no normal por lo que se realiz6é la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Para el
analisis de datos, se realizo la estadistica descriptiva e inferencial a través de las tablas de

frecuencia de cada una de las variables y sus respectivas dimensiones.
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También, se aplicé para la investigacion de engagement laboral el cuestionario

validado Utrecht Work Engagement Scale (UWES); en gestion institucional se consideraron

los estudios realizados por la UNESCO.

RESULTADOS Y DISCUSION

e muestran los resultados que se obtuvieron después del analisis de los datos, a

través de la estadistica descriptiva de cada una de las variables y sus dimensiones.

En este sentido, en la Tabla 1, se observa que la variable gestion institucional
presentd un 26.6% como baja gestion institucional, el 69.8% moderada y el 3.6% alta. En la
dimension forma como se organiza la institucion, el 37.4% es bajo, el 55.4% moderada y el
7.2% alta. En la dimension forma de relacionarse, el 20.9% de nivel bajo, el 69.1% morado
y el 10.1% alta. En la tercera dimension, normas explicitas e implicitas, el 20.9% es bajo, el
73.4% moderaday 5.8% alta.

Tabla 1. Variable gestion institucional y sus dimensiones.

Baja Moderada Alta Total
Niveles
f % f % f % f %
Gestion institucional 37 26.6 97 69.8 5 3.6 139 100
Formas cdmo se organiza la institucion 52 37.4 77 55.4 10 7.2 139 100
Formas de relacionarse 29 20.9 96 69.1 14 10.1 139 100
Normas explicitas e implicitas 29 20.9 102 73.4 8 5.8 139 100

En la Tabla 2 se evidencia que la variable engagement laboral mostré un 29.5% de
nivel bajo, el 64% medio y el 6.5% alto. La dimension vigor present6 38.8% de nivel bajo, el
54.7% medio y el 6.5% alto. La dimension absorcion, el 33.8% bajo, el 60.4% medio y el 5.8%

altoy la tercera dimensidn, dedicacion, el 34.5% de nivel bajo, el 56.8% medio y el 8.6% alto.

Tabla 2. Variable engagement laboral y sus dimensiones.

Baja Moderada Alta Total
Niveles
f % f % f % f %
Engagement laboral 41 29.5 89 64 9 6.5 139 100
Vigor 54 38.8 76 54.7 9 6.5 139 100
Absorcion 47 33.8 84 60.4 8 5.8 139 100
Dedicacion 48 34.5 79 56.8 12 8.6 139 100
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EnlaTabla 3, los resultados de la correlacidon entre la gestién institucional y la dimensién vigor del
engagement laboral se obtuvieron con el estadistico de Rho de Spearman = 0.630** interpretandose
como moderada relacion directa, con p=0.000 (p < 0.05); rechazando la HO, es decir, considera que,
a mayor nivel de gestidn institucional, mejor nivel de vigor engagement laboral o, a menor nivel de
gestion institucional menor nivel de vigor del engagement laboral de los maestros y maestras de

la red de comunidades educativas Rechartinas, Peru, 2023.

Tabla 3. Correlacion entre la gestion institucional y la dimension vigor del engagement laboral.

Correlaciones

Gestion institucional Vigor
Rho de Spearman Gestion institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,630**
Sig. (bilateral) . ,000
N 139 139
Vigor Coeficiente de correlacion ,630%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, los resultados de la correlacién entre la gestion institucional y la dimensién
dedicacién del engagement laboral, se alcanzaron con el estadistico de Rho de Spearman = 0.512**
interpretdandose como moderada relacién directa, con p=0.000 (p < 0.05); rechazando la HO, es decir,
considera que, a mayor nivel de gestién institucional, mejor nivel de dedicacién del engagement
laboral o, a menor nivel de gestidn institucional menor nivel de dedicaciéon del engagement laboral

de los maestros y maestras de la red de comunidades educativas Rechartinas, Peru, 2023.

Tabla 4. Correlacion entre la gestion institucional y la dimension dedicacion del engagement laboral.

Correlaciones

Gestion institucional Dedicacion
Rho de Spearman Gestion institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,512%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 139 139
Dedicacién Coeficiente de correlacion ,512%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 5, los resultados obtenidos de la correlacién entre la gestion institucional y la
dimensién absorcidon del engagement laboral se alcanzaron con el estadistico de Rho de Spearman
= 0.579** interpretdndose como moderada relacién directa, con p=0.000 (p < 0.05); rechazando
la HO., es decir, considera que, a mayor nivel de gestidn institucional, mejor nivel de absorcién
del engagement laboral o a menor nivel de gestion institucional menor nivel de absorcion del

engagement laboral de los maestros y maestras de la red de comunidades educativas Rechartinas,

Peru, 2023.

Tabla 5. Correlacion entre la gestion institucional y la dimension absorcién del engagement laboral.

Correlaciones

Gestion institucional Absorcion
Rho de Spearman Gestion institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,579**
Sig. (bilateral) . ,000
N 139 139
Dedicacion Coeficiente de correlacion ,579%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Se demostro que la Gestidn institucional y el engagement laboral de los maestros ylas maestras
de la red educativa guardan relacién directa y significativa: a mayor nivel de gestién institucional,
mejor nivel de engagement laboral, asi como a menor nivel de gestidn institucional, menor nivel de
engagement laboral de los maestros y maestras de la red de comunidades educativas Rechartinas,
Peru, 2023. Los resultados coinciden con los encontrados por Montenegro (2021), quien sefialé que
existe una innegable conexidn entre satisfaccion laboral y las dimensiones del engagement laboral,
implicando la relacion entre demandas y recursos laborales, asi como la necesidad de contar con
maestros y maestras motivados intrinsicamente para poder dinamizar la misién institucional.

En relacién al andlisis de la gestidn institucional, abarcd sus tres dimensiones: las formas
en como se organiza la institucion, las maneras de relacionarse y el conocimiento de las norma
s explicitas e implicitas. Si bien es cierto se evidencia que mas de la mitad de los encuestados
consideran en un nivel moderado a la gestién institucional y el engagement en las comunidades

educativas, en necesario puntualizar un aspecto relevante: en la gestién institucional: son las
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formas de organizacidn las que obtuvieron un considerable porcentaje que las calificd en nivel
bajo, lo que sefiala que esta variable, mirada desde el aspecto de la organizacién, implica procesos y
mecanismos necesarios para asegurar una efectiva gestion institucional (UNESCO, 2011).

En este orden de ideas, para el 37.4% de los encuestados, la organizacidn institucional, la
distribucidn de tareas, la divisién del trabajo y el uso de espacios y tiempos no son los esperados.
Sin embargo, este porcentaje disminuye cuando se refiere a las formas de relacionarse y al
conocimiento que se tiene de las normas explicitas e implicitas. En ambos casos, el 20.9% indica
un nivel bajo en estas dos dimensiones. El 79.10 % considera de moderada a alta su participaciéon
en acuerdos de planificacion y ejecucion de actividades institucionales, asi como la manera de
involucrase en otras experiencias formativas, ademads del conocimiento de la normativa vigente.
Estos resultados demuestran que equipos de liderazgo junto a la comunidad de maestros y maestras,
requieren fortalecerse en la busqueda de experiencias formativas que animen su creatividad y
resignifiquen las respuestas organizativas en el marco del actual contexto (CEPAL y UNESCO, 2020).

Por lo tanto, la necesidad de identificar y fortalecer las redes de organizacién institucional
que se extienden a practicas de caracter participativas y estratégicas, ademas de estar insertas
en las politicas institucionales de cada comunidad educativa, queda consignada a un estilo de
funcionamiento que lidera a la institucion (UNESCO, 2011), a su vez, guarda clara relacién con la
satisfaccidon y el compromiso laboral de los trabajadores. Al respecto, Bakker y Demerouti (2013)
sefialaron que las demandas y los recursos laborales pueden interactuar entre si, proponiendo que
las caracteristicas laborales, incluyendo las formas de organizacion y canales de comunicacién, junto
con la motivacion de los trabajadores, influyen, en el tiempo.

Tomando en consideracion el parrafo anterior, se hace fundamental la revision, el
fortalecimiento vy la implementaciéon, de ser necesario, de estrategias y mecanismos que
promuevan practicas de gestidn institucional sobre el actual contexto educativo y que impulse
procesos de resignificacion del engagement de los maestros y maestras de la red de comunidades
educativas Rechartinas, con cardcter preventivo y con la necesidad de ser una organizacién saludable

basada en una buena gestidn de los recursos humanos (Gonzalez, 2009).

CONCLUSIONES

e acuerdo al objetivo propuesto en la investigacidon y los resultados obtenidos, se
pudo determinar que la gestién institucional, desde las formas de organizacion y el

estado de funcionamiento de la institucién, se relaciona de manera significativa con el
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engagement laboral de los maestros y maestras de la red de comunidades educativas Rechartinas,
Peru, 2023. Esto declara que la gestién institucional se vincula a un equipo de gestidn, a un trabajo

Ill

corresponsable, a la practica de una cultura evaluativa, a pasar de un “yo” al “nosotros” a través de
estructuras formales e informales que deberan estar interconectadas con la promocién y valoracién
de competencias individuales y grupales de los maestros y maestras como parte del proceso de
autonomia, flexibilidad e innovacion de la institucion en contextos concretos.

Asimismo, una institucién que desee mirarse como comunidad donde sus miembros asuman
desafios y se apasionen por la misidon educativa, necesitara ser una organizacion tejida en red de
comunicacion, de apertura y de liderazgo, permanentemente sostenida y dinamizada, animada y

mejorada desde una gestidn que se permita innovar, transformar, resignificar su quehacer educativo.

CONFLICTO DE INTERESES: Declaro que no existe ningun conflicto de intereses (econémico, profesional o
personal) real, potencial o potencialmente percibido que pueda resultar en un sesgo en la publicacidn de este
Trabajo. De lo contrario, cada autor declara luego de su firma el conflicto de intereses.
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RESUMEN

EL COVID-19 gener6 una crisis econémica
a nivel mundial, y afecté6 a diferentes
indicadores bancarios. Por ello, el objetivo
del estudio fue determinar la relacion
entre los indicadores macroeconémicos,
en el periodo previo y durante la pandemia
COVID-19, en Chile. La investigacion
fue de tipo cuantitativa, descriptiva,
correlacional, y con corte longitudinal
(2012-2021). Se analizaron los principales
bancos comerciales que operan en Chile y
tres tipos de créditos: consumo, comercial
y para la vivienda. El andlisis se realizod
con la técnica de estadistica descriptiva,
analisis correlacional, prueba t-student,
entre otros. Se comprobé que durante la
pandemia hubo una importante caida de
la actividad econdmica, y una significativa
alza en el desempleo. A pesar de esto,
hubo una disminucién en la morosidad
durante la pandemia comparada con el
periodo previo. De los diferentes tipos
de créditos se concluye que el crédito de
consumo presenta mayores niveles de
castigos durante la pandemia.

Palabras clave: Desempleo; Morosidades;
Castigos de crédito; Banca chilena

ABSTRACT

COVID-19generatedaworldwide economic
crisis, and affected different banking
indicators. Therefore, the objective of the
study was to determine the relationship
between macroeconomic indicators in the
period before and during the COVID-19
pandemic in Chile. The research was
quantitative, descriptive, correlational,
and longitudinal (2012-2021). The main
commercial banks operating in Chile
and three types of loans were analyzed:
consumer, commercial and housing. The
analysis was performed using descriptive
statistics, correlational analysis, t-student
test,among others. It was found that during
the pandemic there was a significant drop
in economic activity and a significant
increase in unemployment. Despite this,
there was a decrease in delinquency
during the pandemic compared to the
previous period. Of the different types of
loans, it is concluded that consumer credit
shows higher levels of write-offs during the
pandemic.

Key words: Unemployment; Delinquencies;
Credit write-offs; Chilean banking

RESUMO

A COVID-19 gerou uma crise econdmica
mundial e afetou diferentes indicadores
bancarios. Portanto, o objetivo do estudo foi
determinar a relacao entre os indicadores
macroecondmicos no periodo anterior e
durante a pandemia da COVID-19 no Chile.
A pesquisa foi quantitativa, descritiva,
correlacional e longitudinal (2012-2021).
Foram analisados os principais bancos
comerciais que operam no Chile e trés tipos
de empréstimos: ao consumidor, comercial
e habitacional. A andlise foi realizada por
meio de estatisticas descritivas, analise
correlacional, teste t-student, entre outros.
Constatou-se que, durante a pandemia,
houve uma queda significativa na atividade
econdmica e um aumento significativo
no desemprego. Apesar disso, houve uma
diminuicdo da inadimpléncia durante
a pandemia em comparagao com o
periodo anterior. Dos diferentes tipos de
empréstimos, conclui-se que o crédito ao
consumidor apresenta niveis mais altos de
baixa durante a pandemia.

Palavras-chave: Desemprego; Inadimpléncia;
Remocao de créditos; Setor bancario chileno
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Desempleo, morosidad y castigos de créditos en la banca chilena durante la pandemia

INTRODUCCION

| sector financiero es unos de los ejes que impulsa el crecimiento econémico en los

paises, debido a que una de sus principales funciones es la actividad de intermediacién

de fondos, es decir, captar los recursos financieros excedentes y prestarlos a los agentes
econdmicos deficitarios. Asi, como parte del sistema, los bancos comerciales cumplen el importante
rol de otorgar créditos o préstamos a los diferentes demandantes, ya sea personas o empresas.
De esta manera, estas instituciones financieras cuentan con politicas de riesgo de créditos que se
aplican cada vez que un cliente solicita un crédito. Las variables analizadas durante el proceso de
evaluacion de otorgamiento de un crédito se relacionan con la situacidon econdmica y patrimonial
del demandante, con su historial de comportamiento de pagos, y con el sector econémico
donde se desempefia, junto con las garantias que puede entregar para respaldar esa solicitud de
financiamiento.

Naturalmente, el comportamiento de pago del cliente influird en el ciclo de vida del crédito,
el cual podra estar en régimen normal, moroso o castigado, dependiendo de las fechas de pago
y atrasos. También la situacién econdmica, el entorno laboral, y los imprevistos de distinta
naturaleza afectan el comportamiento de pago de los clientes bancarios. Por ende, o ideal para los
bancos es que los clientes paguen en forma oportuna porque de esa forma obtendran las ganancias
planificadas. Sin embargo, en muchas ocasiones surge la siguiente problematica: los clientes
personas y empresas incurren en atrasos en sus pagos, produciéndose morosidades y castigos. Los
motivos de dichos atrasos pueden ser de diversa naturaleza: pérdida de fuente laboral, menores
ingresos, enfermedades, entre otras. Es decir, la situacion econdémica y laboral del deudor es
fundamental para el cumplimiento de los compromisos financieros.

Un estudio efectuado en México, con el propdsito de medir el impacto del desempleo, la
tasa de interés y el Producto Interno Bruto (PIB) sobre el indice de los créditos morosos de los
bancos en México, para el periodo previo a la pandemia de COVID-19 y durante la pandemia, se
evidencia un resultado significativo en la tasa de desempleo y el PIB. El impacto de las variables
macroecondmicas es diferente para cada uno de los dos periodos estudiados, siendo menor el
impacto durante la crisis de salud (Morales et al. 2022). Ademas, con la crisis COVID-19 se modificaron
las variables econdmicas y de los bancos aumentando el riesgo de incumplimiento de los usuarios
de créditos bancarios. Estos resultados pueden ser Utiles para los banqueros y los supervisores de

la banca en el disefio de politicas conducentes a mantener solvente la banca (Morales et al. 2022).
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Asimismo, otra investigacion realizada en Ecuador, sobre factores macroecondmicos que
afectan la morosidad en el segmento microcréditos, pero con cooperativa de ahorro y crédito, se
sefala que hay factores que afectan a la morosidad como el PBI, las tasas de desempleo, y la tasa
de interés activa tienen una incidencia directa mientras que el indice de precios al consumidor
presenta una relacion inversa (Paredes, 2021). En la banca privada del Ecuador, se determina que la
pandemia incrementd la tasa de morosidad, ya que, pasé de 3,06% en el 2019 a 4,96% en el 2020
hasta llegar a 3.24% en el 2021. Por ello, se empled estrategias como: las renegociaciones de las
deudas y el aumento de plazos para la entrega de créditos y la implementacién de canales virtuales
para un mejor servicio permitieron que los efectos sean minimos y seguir el eje que aporta a la
economia ecuatoriana (Chicaiza, 2021).

Por otro lado, en Perud, un estudio relacionado con ciclos macroecondmicos y el riesgo
crediticio en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, entre los afios 2008 y 2015, se evidencia que
el coeficiente de determinacidn (R2) entre el riesgo crediticio y las variables macroecondmicas es
de 0,87; es decir, existe un patrdon seguido por las variables macroecondémicas, cuando el Producto
Interno Bruto (PIB) crece (decrece) la morosidad decrece (crece), pero, cuando las variables tipo
de cambio del ddlar y la tasa de interés interbancaria rezagada crecen (decrecen), también crece
(decrece) la tasa de morosidad (Huaman, 2017). Ademas, un analisis comparativo de la morosidad
en las cajas municipales en Perd, en el periodo 2016-2020, concluye que el incremento de la
morosidad se dio por factores macroecondmicos como el fendmeno del Nifio costero, la vacancia
presidencial y la crisis econédmica ocasionada por el COVID-19 (Molina y Revelo, 2021).

En el mismo orden de ideas, se identifica la relacion inversa de la morosidad con el
crecimiento econdmico medido por el producto bruto interno (PIB), y una relacion directa de la
morosidad con la tasa de desempleo, asi como la tasa de interés de los créditos, el nimero de
agencias y el incremento del volumen de los créditos. Los resultados de la estimaciéon del modelo
indican que las variables consideradas explican adecuadamente la evolucidn de la morosidad (Jara,
2019). Otro estudio, sefiala que existe relacidn entre la evaluacion crediticia y la morosidad, donde
el grado de relacién mediante la correlacidn de Spearman es negativa al 45%; es decir que, a mayor
o mejor evaluacion crediticia se tendra menor morosidad con los clientes (Pérez y Pérez, 2019).

En consecuencia del planteamiento anterior, surgen las siguientes interrogantes: équé relacién
existe entre el indice Mensual de Actividad Econémica (IMACEC) y el desempleo en el periodo

2012-20217?, équé relacidn existe entre el desempleo, la morosidad y los castigos de créditos en
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el periodo 2012-2021?, é¢el promedio de morosidades del periodo antes de pandemia 2018-2019
cambid significativamente respecto al promedio de morosidades durante la pandemia 2020-20217,
éen qué tipo de crédito el desempleo afecta a la morosidad con mayor intensidad antes y durante
la pandemia?, y éexisten diferencias significativas en los promedios de castigos entre los créditos
comerciales, de consumo y de vivienda en el periodo de pandemia (2020-2021)?. De esta forma,
se plantea como objetivo principal de la presente investigacién determinar la relacién entre los
indicadores macroecondmicos, en el periodo previo y durante la pandemia COVID-19, en Chile.

En este sentido, el presente estudio se justifica porque es importante contar con informacién
para la toma de decisiones de los diferentes agentes econédmicos que participan del mercado
bancario: clientes, bancos y entidades reguladoras. También, esta investigacién puede contribuir
a conocer el impacto o dimensionar las consecuencias de la actividad econdmica y empleo en la
morosidad y castigos, en el periodo previo y durante la pandemia COVID-19. Asimismo, los resultados
permiten verificar en qué tipos de créditos los clientes bancarios priorizan el pago cuando enfrentan
situaciones econdmicas complicadas. Igualmente, los resultados podrian orientar a las instituciones

bancarias a adecuar sus areas de analisis de otorgamiento de créditos y unidades de cobranza.
METODO

a investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional, y con corte longitudinal
entreelperiodo2012-2021. Los datos se obtuvieron de fuentes primarias y fueron provistos
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF). Se analizaron datos mensuales del
periodo sefialado correspondientes a una muestra no probabilistica de seis bancos chilenos: Banco
de Chile, Banco Santander, BancoEstado, Banco Crédito e Inversiones (BCl), Scotiabank y Banco
Itau. Se seleccionaron los bancos mas relevantes que en su conjunto abarcan aproximadamente el
85% de las colocaciones. Las variables investigadas fueron: indice de actividad econémica mensual
(IMACEC), tasa de desempleo, tasa de morosidad de pagos de créditos (90 dias o mas) y tasa de
castigos de créditos, para tres tipos de créditos: comerciales, de consumo y de vivienda.
Se consideré como periodo antes de pandemia los afios 2018 y 2019, y periodo durante la
pandemialos afios 2020y 2021. Para responder las preguntas de la investigacidn se aplicaron técnicas
de estadistica descriptiva, andlisis correlacional, prueba t-student de dos muestras, y andlisis de

varianza (ANOVA). Los analisis estadisticos se realizaron con el apoyo del software Ms-Excel.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Relacion entre IMACEC y desempleo mensual en el periodo 2012-2021

n la Figura 1, se presenta la evolucién del indice Mensual de Actividad Econdmica
(IMACEC) y el desempleo en los ultimos 10 afios, por ende, entre el periodo 2012 y 2019
(primeros 96 meses), se observa un comportamiento relativamente homogéneo de los
indicadores IMACEC y desempleo. Sin embargo, en el afio 2020 (meses 97 y 108) se produce una
caida de mas de 15% del comportamiento del IMACEC, durante el periodo critico de la pandemia.
Luego, se aprecia una recuperacion en el afio 2021 (meses 109 y 120) con un alza de un poco mas de
20%. Esta ultima alza anual se explica por la baja referencia del afio anterior. Y el desempleo tiene
un comportamiento inverso. Asimismo, en el periodo de andlisis, el coeficiente correlacional entre
ambas variables fue R =-0,25; lo que equivale a una mediana o baja correlacién inversa; es decir, si el

IMACEC aumenta entonces el desempleo disminuye, lo cual se corresponde con la teoria econémica.
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Figura 1. IMACEC y desempleo mensual periodo 2012-2021.

Relacion entre desempleo, morosidad y castigos en el periodo 2018-2021

En la Figura 2 se presenta el porcentaje del desempleo, la morosidad y los castigos mensuales
en el pago de créditos durante el periodo 2018-2021 (48 meses). Por lo tanto, se observa un
comportamiento semejante de las tres variables en los afios 2018 y 2019 (primeros 24 meses). Luego,

a partir del afio 2020 (mes 25) se advierte que producto del alza del desempleo, los castigos crecen
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en mayor proporcién que las morosidades. Seguramente, porque por la pandemia para los clientes
morosos es mas factible pagar una cuota pendiente mads reciente que una mas antigua. También
se observa una correlacién media positiva entre la morosidad y los castigos de créditos, con un
coeficiente de correlacién R= 0,31. Parece razonable que a medida que aumentan las morosidades
también aumenten los castigos. Asimismo, se encuentra una correlacion media positiva entre el
desempleo y los castigos R=0,54; cuando aumenta el desempleo también aumentan los castigos. Si
los trabajadores pierden su fuente de ingreso dejan de pagar sus obligaciones financieras porque

deben priorizar otros compromisos.

% P _-_._-__"'“——._.____________-
1 3 5 7 9 111315171921 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
—Eclig0s e lorosidad - Desempleo

Figura 2. Desempleo, morosidad y castigos mensuales (%) periodo 2018-2021.

La Figura 3 presenta la evolucién de la morosidad mensual en el pago de créditos en 24 meses
previos a la pandemia y 24 meses durante la pandemia. De este modo, se observa que la morosidad
se mantiene estable, levemente sobre el 2%, durante los aflos 2018 y 2019 (primeros 24 meses).
Sin embargo, a partir del afio 2020 comienza una baja sostenida durante toda la pandemia, periodo

2020-2021 (meses 25 - 48).
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Figura 3. Evolucién morosidad mensual (%) periodo 2018-2021.

Para comprobar si la diferencia de promedios de morosidades antes y después de la pandemia
fueron significativas, se efectud una prueba t-student de dos muestras, con un nivel de significancia

de 5%. Los resultados se presentan en la Tabla 1. Las hipdtesis nula y alternativa fueron:

HO: Promedio morosidad antes pandemia = Promedio morosidad durante pandemia

H1: Promedio morosidad antes pandemia # Promedio morosidad durante pandemia

Tabla 1. Prueba t-student de dos muestras.

Variable 1 Variable 2
Media 2,08163705 1,77329266
Varianza 0,00288507 0,08197436
Observaciones 24 24
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 25
Estadistico t 5,18551172
P(T<=t) una cola 1,1539E-05
Valor critico de t (una cola) 1,70814076
P(T<=t) dos colas 2,3079E-05
Valor critico de t (dos colas) 2,05953855

En la Tabla 1 se observé que la hipdtesis nula se rechaza porque t empirico (5,18) es mucho
mayor que el valor critico (2,05). Por lo tanto, existe una diferencia significativa y no son similares los

promedios de morosidad antes (2,08%) y durante la pandemia (1,77%). Es probable que lo anterior se
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explique por las ayudas recibidas por los trabajadores, ya sea del Estado o por los retiros voluntarios
autorizados y obtenidos desde los fondos de pensiones. Durante la pandemia, muchas personas y

familias tuvieron acceso a recursos liquidos y priorizaron pagar deudas vigentes.

Relacion entre desempleo y morosidades de distintos créditos antes y durante
pandemia

La Figura 4 presenta la evolucion del desempleo y la morosidad de créditos comerciales, de
consumo y vivienda durante el periodo 2018-2021 (48 meses). Se observa que la tasa de desempleo
en el periodo 2018- 2021 se mantuvo estable y sin afectar mayormente las tasas de morosidad y
castigos de los créditos comerciales, de consumo y vivienda en la banca chilena. También, se aprecia
que en dicho periodo la morosidad de los créditos de consumo presenta un mayor porcentaje
de morosidad. Es posible que estos créditos orientados a las personas sean mas riesgosos y ante
cualquier imprevisto se postergue el pago. Sin embargo, a partir del afo 2020, mes 25, se producen

cambios en las morosidades.

 ComMErC @l =—Consumo Vivienda Desempleo

Figura 4. Desempleo y castigos en distintos tipos de crédito (%) periodo 2018-2021.

Se demostro en la Figura 4 que en el periodo previo a la pandemia (2018-2019) los coeficientes
de correlacién del desempleo con los castigos de los diferentes tipos de créditos fueron: R = -0,14
para crédito comercial; 0,06 para consumo; y 0,17 para vivienda; es decir, una muy baja correlacion.
En cambio, para el periodo durante la pandemia (2020-2021), los coeficientes fueron: R = 0,74 para

crédito comercial; 0,81 para consumo; y 0,68 para vivienda; es decir, una muy alta correlacion. A
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medida que aumenta el desempleo también aumentan los castigos, porque al no tener empleo
los trabajadores no disponen de recursos para pagar sus obligaciones crediticias. Por lo tanto, el

desempleo presentd una relacion directa con los castigos durante la pandemia.

Comparacion de promedios de castigos de créditos en periodo 2020-2021

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de castigos de los
créditos comerciales, consumo y vivienda durante la pandemia (periodo 2020-2021) (ver Tabla 2).
Se efectud un andlisis de varianza (ANOVA) con un nivel de significancia de 5% (ver Tabla 3). Las

hipdtesis nula y alternativa son:

HO: El promedio de castigos de los tres tipos de créditos son similares

H1: El promedio de castigos de los tres tipos de créditos no son similares

Tabla 2. Promedio de castigos de créditos en periodo 2020-2021.

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Comercial 24 108,74 4,53 0,058
Consumo 24 189,15 7,88 1,719
Vivienda 24 113,86 4,74 0,164

En la Tabla 3 se observa que el valor de F (130,43) es superior al valor critico (3,12), luego, la
hipdtesis nula se rechaza, y se establece que durante la pandemia el desempleo tuvo una relacién
distinta con los castigos de los diferentes tipos de créditos porque los castigos no son similares. El
crédito de consumo presenta mayores castigos durante la pandemia (7,88% > 4,74% > 4,53%). Y
no solo son mayores, sino que presentan promedios de castigo (7,88%) mayores que los otros dos
créditos (4,74% vy 4,53%) ( ver Tabla 2). Lo anterior puede explicarse porque un nUmero importante
de personas disminuyd sus ingresos o perdid su trabajo producto de la pandemia, y con los recursos

mas escasos priorizaron el pago del dividendo de la vivienda en vez del crédito de consumo.

Tabla 3. Analisis de varianza de castigos de créditos.

Origen de las Suma de los Grados de Promedio de - Valor critico
.. . F Probabilidad
variaciones cuadrados libertad los cuadrados para F
Entre grupos 168,92 2 84,46 130,43 3,60E-24 3,12
Dentro de los grupos 44,68 69 0,64
Total 213,60 71
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Discusion

Con respecto a la relacion entre IMACEC y desempleo mensual se observé un comportamiento
relativamente homogéneo en el periodo 2012 y 2019; sin embargo, en el afio 2020 se
produjo una caida de mas de 15% del comportamiento del IMACEC, durante el periodo critico de
la pandemia. Luego, hubo una recuperacion en el afio 2021 con un alza de un poco mas de 20%,
y el desempleo presentd un comportamiento opuesto. Es decir, existe una relacion inversa entre
crecimiento econdmico y desempleo, lo cual concuerda con el estudio efectuado en México por
Morales et al. (2022). También se encontraron similitudes con el estudio de Jara (2019) realizado en
Perq; el cual sefiala una relacién inversa entre crecimiento econémico (PIB) y morosidad, junto con
una relacion directa de la morosidad con la tasa desempleo.

Por otro lado, al analizar el desempleo, las morosidades y los castigos en el periodo 2018-2021,
se observd un comportamiento similar de las tres variables hasta el afio 2019. A partir del afio 2020
se advirtio que producto del alza del desempleo los castigos crecieron al igual que la morosidad.
También, se obtuvo una correlacién media positiva entre la morosidad y los castigos de créditos, con
un coeficiente de correlacion R= 0,31. Lo anterior esta en concordancia con el estudio de Morales et
al. (2022) quienes encontraron que con la crisis generada por la pandemia COVID-19 se modificaron
las variables econdmicas de los bancos aumentando el riesgo de incumplimiento de los usuarios
de créditos bancarios. Igualmente, se observa coincidencia con el estudio de la banca en Ecuador
realizado por Chicaiza (2021) el cual sefiald que la pandemia incremento las tasas de morosidad.

De la comparacién de las morosidades pre y durante la pandemia, en el periodo 2018-2021,
con la ayuda de una prueba de t-student de dos muestras, se verificd que existe una diferencia
significativa y no son similares los promedios de morosidad antes (2,08%) y durante la pandemia
(1,77%). Tal como se sefialé anteriormente, es probable que lo anterior se explique por las ayudas
recibidas por los trabajadores, ya sea del Estado o por los retiros voluntarios desde los fondos de
pensiones, y la priorizacidn de pagar deudas vigentes.

Sobre la relacion entre desempleo y morosidad de distintos créditos antes y durante pandemia,
se determind que en el periodo previo a la pandemia (2018-2019) los coeficientes de correlacién
del desempleo con los castigos de los diferentes tipos de créditos fueron: R = -0,14 para crédito
comercial; +0,06 para consumo; y +0,17 para vivienda; es decir, una muy baja correlaciéon. En cambio,
para el periodo durante la pandemia (2020-2021), los coeficientes fueron: R = 0,74 para crédito
comercial; 0,81 para consumo; y 0,68 para vivienda; es decir, una muy alta correlacién. A medida que
aumenta el desempleo también aumentan los castigos, porque al no tener empleo los trabajadores

no disponen de recursos para pagar sus obligaciones crediticias. Se demostré que el desempleo
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tuvo una relacidn directa con los castigos, tal como lo evidenciaron Molina y Revelo (2021) en un
analisis comparativo de la morosidad en las cajas municipales en Peru; ellos encontraron que el
incremento de la morosidad se dio por factores macroecondmicos vy la crisis econdmica ocasionada
por el COVID-19.

En otro orden de ideas, con respecto a la comparacion de los promedios de castigos en diferentes
tipos de créditos, en el periodo 2020-2021, mediante un analisis de varianza se comprueba que el
desempleo tuvo una relacién distinta con los castigos de los diferentes tipos de créditos. El crédito
de consumo presenta mayores castigos durante la pandemia (7,88%), luego, el crédito comercial
(4,74%) vy, finalmente, el crédito para la vivienda (4,53%). Lo anterior puede explicarse porque
un numero importante de personas disminuyé sus ingresos o perdié su trabajo producto de la
pandemia, y con los recursos mas escasos priorizaron el pago del dividendo de la vivienda en vez del
crédito de consumo.

Finalmente, la pandemia del COVID-19 generd una crisis econdmica y sanitaria a nivel mundial,
de la cual Chile no fue la excepcién. El confinamiento obligatorio y el cierre o suspensién de negocios
como medidas necesarias para el cuidado de la salud, provocé una caida en las tasas de ocupacién,
tanto de hombres como de mujeres. Segun el Ultimo censo de poblacién y vivienda realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el afio 2017, la poblacién de Chile era aproximadamente
18,5 millones de habitantes, de los cuales 9 millones forman parte de la fuerza laboral. Por otra
parte, si se considera marzo de 2020 como mes aproximado de inicio de la pandemia de COVID-19,
el numero de deudores morosos aumentd entre marzo y junio de 2020 desde 4.815.695 personas
a4.959.145 personas, lo cual representa un aumento del 3%. Después de junio de 2020, el nimero
de morosos informados comenzd a disminuir. Asi, en septiembre se redujo un 11,6% respecto al
trimestre anterior, en diciembre de 2020 se redujo un 0,7% respecto a septiembre, y en marzo de
2021 la reduccidén fue del 2,4% respecto a diciembre de 2020. Asimismo, los datos de la Comisidn
para el Mercado Financiero de personas con deudas en mora de noventa dias o0 mds muestran que
la cartera se redujo desde 2,34% en marzo de 2020 a 1,27% en junio de 2021. Estas cifras hacen

referencia exclusivamente al sector bancario.

CONCLUSIONES

| presente estudio permitid evidenciar que existe una relacion inversa entre el crecimiento
econémico y el desempleo. También se comprobd que el desempleo afecta en mayor

medida a los castigos de créditos que a las morosidades. El promedio de morosidades
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del periodo antes de la pandemia (2018-2019) cambié significativamente respecto al promedio de

morosidades durante la pandemia (2020-2021). Asimismo, durante este ultimo periodo, los castigos

crecieron en mayor proporcion que las morosidades. Finalmente, se observd que la morosidad y

castigos no afectaron de igual forma a todos los créditos. Los créditos de consumo a personas fueron

los mas afectados comparado con los créditos comerciales a empresas o los créditos destinados

al financiamiento de viviendas. Asi, los resultados permitieron responder las cinco preguntas

planteadas en la investigacion.
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RESUMEN

La gestion administrativa en las instituciones
educativas resulta ser una labor titanica
para muchos directivos. EL uso del coaching
como una herramienta que coadyuva a
potenciar las capacidades del hombre,
se circunscribe dentro del liderazgo y la
gestién
de cristalizar las destrezas de los directivos.
El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el
coaching educativo. Fue desarrollado bajo un
enfoque descriptivo correlacional, un disefio
no experimental, con corte transversal. La
muestra se determiné mediante el uso de
la formula correspondiente a poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del
95%, elegidos
intencionalmente. Se utilizé como técnica
la encuesta y como
cuestionarios. Los resultados demostraron
un valor Rho de Spearman de 0,535 y una
significancia de 0,000. Se concluyé que existe
una correlacion directa, positiva y moderada
entre la gestion administrativa y el coaching
educativo.

administrativa, como una forma

siendo de 80 directivos

instrumento dos

Palabras clave: Gestidn; Coaching educativo;
Directivos; Administracion; Educaciéon

ABSTRACT

Administrative management in educational
institutions turns out to be a titanic task for
many managers. The use of coaching as a
tool that helps to enhance the capabilities
of man, is circumscribed within leadership
and administrative management, as a way
to crystallize the skills of managers. The
objective of the study was to determine
the relationship between administrative
management and educational coaching.
It was developed under
correlational approach, a non-experimental,
design.  The
was determined by using the formula
corresponding to finite populations, with a
confidence level of 95%, being 80 managers
chosen intentionally. A survey was used as
a technique and two questionnaires as an
instrument. The results showed a Spearman’s
Rho value of 0.535 and a significance of
0.000. It was concluded that there is a direct,
positive and moderate correlation between
administrative management and educational
coaching.

a descriptive

cross-sectional sample

Key words: Management; Educational
coaching; Management; Administration;
Education

RESUMO

A gestdo administrativa em instituicoes
educacionais é uma tarefa titanica para
muitos gerentes. O uso do coaching como
uma ferramenta que ajuda a aprimorar as
capacidades do homem estad circunscrito a
lideranca e a gestdo administrativa, como
uma forma de cristalizar as habilidades dos
gerentes. O objetivo do estudo foi determinar
a relagdo entre a gestao administrativa e o
coaching educacional. Foi desenvolvido sob
uma abordagem correlacional descritiva, um
projeto ndo experimental e transversal. A
amostra foi determinada por meio da férmula
correspondente a populacdes finitas, com um
nivel de confianca de 95%, sendo 80 gerentes
escolhidos intencionalmente. Foi utilizada
a técnica de pesquisa e dois questionarios
foi usado como instrumento. Os resultados
mostraram um valor de Spearman’s Rho de
0,535 e uma significancia de 0,000. Concluiu-
se que ha uma correlacao direta, positiva e
moderada entre a gestao administrativa e o
coaching educacional.
Palavras-chave:

Gestao; Coaching

educacional; Gestao; Administracao;

Educacao
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INTRODUCCION

n la actualidad resulta mas complejo referirse al termino de calidad educativa pues no solo

debe considerarse a los sujetos sino también a los procesos (Mejia, 2021). Asi pues, una

buena parte de los problemas en el sector educativo estan ligados a la falta de liderazgo
directivo o su poca preparacién en temas gerenciales (Montiel y Bracho, 2018). En esa
misma linea, Montoya (2021) sostuvo que a pesar, que los directivos asuman un papel autoritario
y verticalista no asegura una buena gestién. Por lo tanto, demostrar una gestién administrativa
eficiente implica mantener una interdependencia entre las funciones de planeacién, organizacién,
direccion y control y no tomarlas como separadas (Delgado, 2019).

En las instituciones educativas publicas esta realidad es aun mas compleja; por ende
la gestion administrativa del directivo es fundamental para el crecimiento organizacional,
es asi que el concepto de coaching asoma como una estrategia para el desarrollo eficiente
de esta. Ponce y Quispe (2023) senalaron que gracias al coaching la persona eleva su
desempeio laboral y se motiva. En concordancia, dentro del plano de la gestién administrativa
el coaching es clave para el desarrollo de las instituciones educativas y la labor de planificacién,
organizacion, direccion y control (Peralta et al., 2023). También, Bou (2013) sefiald que el coaching,
dentro del plano educativo, abarca tres elementos esenciales: el primero orientado al desarrollo
de aprendizajes, el segundo relacionado con la actualizacién permanente y el Ultimo a la actuacidn
en casos de conflicto en los miembros de la organizacidon educativa. Considerando ademas tres
componentes sustanciales, la conciencia, autocreencia y responsabilidad.

Por otro lado, un estudio realizado en Chile por Riffo (2019) el cual tuvo como objetivo indagar
sobre la influencia de la gestion administrativa en los procesos de calidad, se encontré que el 70%
de los docentes participantes mencionaron que los directivos desarrollaron de manera apropiada
competencias de nivel administrativo. De esta manera, se evidencia una adecuada gestién en los
centros educativos seleccionados, pero resultaba necesario establecer mejoras en el personal
directivo, enfatizando el hecho de que los directivos deberian tener un buen trato hacia las personas
gue dirigen.

Seguido, en el Departamento Ancash, Perd Huaman (2021) abordd un estudio con el objetivo
de determinar la relacion entre la gestion administrativa y las habilidades blandas de los
directores de las instituciones de Corongo, el investigador determind que existe una relacién directa
entre las variables con un coeficiente Rho de Spearman de 0,665. Evidenciando que, existe una

relacién directa entre la gestion administrativa y las habilidades blandas, asi pues, el autor enfatiza
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la idea de que los directivos deben primero trabajar en sus habilidades comunicativas y en equipo
para poder mejorar su gestion administrativa. También, en la ciudad de Trujillo, Peru, Ulloa (2019)
realizd un estudio con el propdsito de determinar la relacion entre las variables coaching educativo
y el liderazgo transformacional en una institucién educativa. Los resultados del estudio demuestran
un coeficiente Rho Spearman r= 0,543 y una significacidon de p= 0,000 p<0,005 la existencia de una
correlacién moderada positiva. De esta manera la autora indica que si existe una relacién entre el
coaching educativo y el liderazgo transformacional.

En consecuencia de lo expuesto anterior, surgen la siguiente pregunta de investigaciéon
écomo la gestion administrativa se ve afectada por la carencia del coaching educativo en los
directivos de las instituciones educativas publicas? Para dar respuesta a la pregunta, el presente
estudio propone como objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa y el coaching
educativo en los directivos de las instituciones educativas publicas del Callao. Cabe destacar, que
el estudio es importante porque recae en el hecho de que permite vislumbrar mejor la gestidén
administrativa dentro de las organizaciones educativas publicas escolares, asi también permite una
reflexién profunda de los directivos y su forma de gestionar a partir de romper creencias que los

limitan y la utilizacién de herramientas internas para el logro de objetivos.

METODO

a investigacion fue desarrollada bajo un enfoque descriptivo correlacional, con un disefio

no experimental, con corte transversal. En su desarrollo se considerd una poblacion

conformada por 100 directivos del Callao; la muestra se determiné mediante el uso de
la formula correspondiente a poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%. Obteniéndose
de esta manera 80 directivos elegidos de forma intencionada. Asi también, para la recoleccion de
los datos se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento se consideré la aplicacion de un
cuestionario para cada una de las variables.

Con relacién a los dos (2) cuestionarios empleados, uno permitié medir la variable gestion
administrativa y el otro la variable coaching educativo, ambos instrumentos fueron previamente
validados mediante juicio de expertos y presentaron una confiabilidad Alfa de Cronbach del 0,911
y 0,900 respectivamente. El cuestionario que mide la gestion administrativa estuvo conformado
por 32 items mientras que el que mide el coaching educativo por 30 items, ambos con una escala

Likert. En el caso de la variable gestién administrativa se abordd cuatro dimensiones: planeacion,
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organizacion, direccién y control; mientras que para la variable coaching educativo las dimensiones
fueron: conciencia, autocreencia y responsabilidad. Después de aplicados los cuestionarios se
realizd el procesamiento de los datos mediante tablas de frecuencia y analisis inferencial, para lo

cual se utilizé el programa estadistico SPSS en su version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

e presenta el analisis e interpretacién de los resultados del estudio realizado respecto
a la aplicacion de los cuestionarios sobre gestion administrativa y coaching educativo,
considerando sus caracteristicas y dimensiones sustentadas. Por ello, en la Tabla 1,
se muestran los resultados de la aplicacidén del cuestionario sobre la gestién administrativa a los
directivos, donde se evidencia que el 2,5% considera desarrollar una gestion administrativa regular

y el 97,5% considera que su gestion administrativa es eficiente.

Tabla 1. Distribucion de niveles y frecuencias de la variable gestién administrativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 2 2,5
Eficiente 78 97,5
Total 80 100,0

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la aplicacién del cuestionario sobre el coaching
educativo a los directivos, donde el 8,75% de los directivos considera tener un nivel medio de
coaching educativo mientras que el 91,25% mantiene un nivel alto de coaching educativo en su

gestion.

Tabla 2. Distribucidon de niveles y frecuencias del coaching educativo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00
Medio 7 8,75
Alto 73 91,25
Total 80 100,0
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Seguido, en la Tabla 3 se evidencian los resultados de la correlacién entre las variables gestion
administrativa y coaching educativo, donde Rho de Spearman es de 0,535 lo que indica una
correlacion moderada con un valor de significancia p =0,000 menor que p<0,05 . En tal sentido se

acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 3. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la gestion administrativa y el
coaching educativo.

Coeficiente Variables

Gestion Coaching
administrativa educativo
Rho de Spearman Gestidon administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,535%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,535%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la correlacion entre las variables la planeaciéon y el coaching educativo, en la
Tabla 4, se muestra que el valor de correlacién es de 0,338, encontrandose un tipo de correlacién
positiva baja entre la dimension planeacion y la variable coaching educativo, contando ademas
con un valor de significancia p=0,002, el cual al haber sido inferior a 0,05 permite aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 4. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la planeacion y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Planeacion :::(f:tiir\‘li
Rho de Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,338**
Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,338%* 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por otro lado, la correlacion entre las variables la organizacidn y el coaching educativo, en la
Tabla 5, se muestra los resultados de Rho de Spearman. Donde el valor de correlacién es de 0,377,
encontrandose un tipo de correlacion positiva baja entre la dimension organizacion y la variable
coaching educativo, contando ademads con un valor de significancia p=0,001, el cual al haber sido

inferior a 0,05 permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 5. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la organizacién y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Organizacion Coachi.ng
educativo
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacidn 1,000 ,377**
Sig. (bilateral) . ,001
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,377%* 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se muestran los resultados de la correlacion utilizando la prueba de Rho de
Spearman entre la direccidon y el coaching educativo. En este sentido, se evidencia que el valor de
correlacion es de 0,544, encontrandose un tipo de correlacion positiva moderada entre
la dimensién direccion y la variable coaching educativo, contando ademds con un valor de
significancia p=0,000, el cual al haber sido inferior a 0,05 permite aceptar la hipdétesis alterna y

rechazar la nula.

Tabla 6. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la direccion y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Direccién Coachi.ng
educativo
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,544%**
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacidn ,544%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por ultimo, en la Tabla 7, se muestran los resultados obtenidos en las variables control
y coaching educativo. Siendo el valor de correlacion de 0,510, encontrandose un tipo de
correlacion positiva moderada entre la dimensidon control y la variable coaching educativo,
contando ademads con un valor de significancia p=0.000, el cual al haber sido inferior a 0,05

permite aceptar la hipodtesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 7. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre el control y el coaching educativo.

Coeficiente Variables

Direccion Ecchine
educativo
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,510%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,510%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Considerando los resultados obtenidos, se encontré que el 97,5% de los directivos considerd
estar realizando una gestién administrativa eficiente, mientras que el 2,5% consideré que su
gestion administrativa es regular, por otro lado, el 91,25 % de los directivos indicaron tener
un nivel alto de coaching educativo en su gestién mientras que el 8,75% se encuentra en un nivel
medio de coaching educativo. En ese sentido, respecto a las variables gestion administrativa y el
coaching educativo se demostrd que guardan una relacidn positiva moderada con un coeficiente
Rho de Spearman de 0,535 y una significancia de 0,000 menor a p ( p< 0.05) lo que corrobora
la relacidn significativa entre ambas variables. Esto guarda relacién con los resultados hallados en
el trabajo de investigacion de Huamdn (2021) quien demostré que la gestion administrativa y las
habilidades blandas que poseen los directores de las instituciones educativas tienen una relacién
directa con un coeficiente Rho de Spearman de 0,665.

Por lo tanto, el coaching resulta sustancial dentro de la gestion administrativa, tal como lo
sefialé Velarde (2022) al precisar que éste enfoca los esfuerzos para beneficio de la organizacién.
De igual manera, Mamami y Quispe (2023) afirman que las practicas de coaching dentro de una

organizacion mejoran la potencialidad y competitividad de las personas que la conforman, asi como
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la gestion administrativa, pues permite solucionar de manera oportuna las demandas. Por otro
parte, se evidencié que existe una relacién entre la planeacidn y el coaching educativo con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,338 y una significancia de 0,002, demostrando que
existe una relacién entre la planeacion y el coaching educativo en un nivel bajo. Ello se sustenta
en lo mencionado por Rivas (2021) quien seiialé que los directivos tienen una actitud idénea para
realizar actividades de planificacion estratégica de forma o6ptima que permitan alcanzar los
objetivos de la institucion.

En cuanto a la dimensién organizacion y el coaching educativo se encontré que existe una
correlacién con un coeficiente Rho de Spearman de 0,337 y una significancia de 0,001. Esto se
sustenta en lo mencionado por Solorzano (2017) quien indicé que este proceso permite precisar
las tareas de cada individuo dentro de la organizacién y delegue responsabilidades. Lo que implica
que el directivo crea en si mismo y tenga apertura para romper sus limitaciones, siendo la auto
creencia un elemento clave del coaching para el logro de objetivos. Todo ello concuerda con lo
sefalado por Avilés (2018) quien sefiald que la auto creencia le permite a la persona lograr lo que
se proponga.

En relacion a la dimension direcciéon y la variable coaching educativo se evidencié una
correlacion positiva moderada con un coeficiente Rho de Spearman de 0, 544 y una significancia de
0,000. Ello se corrobora en el trabajo realizado por Huahuasoncco (2020) quien demostré
gue existe una correlaciéon entre el liderazgo del directivoy la gestion administrativa con un
Coeficiente Rho de Spearman de 0,805; estos resultados se fundamentan por Huaman (2021) quien
sefalé que para que los directivos mejoren su gestion administrativa deben mejorar sus habilidades
de trabajo en equipo, convivencia y otras que permitan solucionar problemas, es aqui donde la
labor de coaching educativo resulta necesaria, pues como indicé Bou (2013) uno de los aspectos
que abarca el coaching educativo es larelacionada a las actuaciones que debe tener el directivo
en casos de conflictos entre las personas que conforman la institucién. De lo sefalado anterior,
Mancia et al., (2019) precisé que el trabajo de direccionar parte de un proceso participativo por el
cual el directivo guia, motiva e involucra a los demas al logro de los resultados.

Con respecto a la dimensién control y el coaching educativo se verific6 un coeficiente
Rho de Spearman de 0,510 y una significancia de 0,000 lo que implica una correlacién positiva
moderada. Los resultados obtenidos, se sustenta en lo sefialado por Riffo (2019) quien preciso
gue es tarea de los directivos ejercer el control y realizar un seguimiento de las acciones con el

objeto de realizar mejoras oportunas y alcanzar los objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

e evidencia la existencia de una correlacién directa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y el coaching educativo. En ese sentido, existen importantes ventajas del
coaching educativo en los directivos escolares, ya que les brinda la posibilidad de tomar
conciencia de sus debilidades y de sus creencias limitantes que pueden afectar su gestion, asi
como seguridad en si mismos, en sus potencialidades y la capacidad de asumir responsabilidades
de sus acciones, lo cual repercute de manera directa en su labor de planeacién, organizacion,
direccién y control dentro de su institucion. El coaching en general, y especificamente el educativo
es sumamente importante dentro de las organizaciones educativas, su apropiacién en los directivos

escolares le permite reflexionar sobre si mismo para mejorar su potencial.

CONFLICTO DE INTERESES. No existe conflicto de intereses para la publicaciéon del presente articulo
cientifico.
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RESUMEN

El aprendizaje organizacional y la
planificacién estratégica son elementos
fundamentales orientados para mejorar
la gestion educativa de las escuelas
publicas. El objetivo del estudio fue
determinar larelacién entre el aprendizaje
organizacional 'y la  planificacién
estratégica en las escuelas publicas de
Lima. Se llevé a cabo mediante el enfoque
cuantitativo cuyo nivel fue descriptivo, el
disefo transversal y de tipo correlacional.
Se utilizaron dos cuestionarios para medir
las variables del estudio que contaron
con la validez y confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach el valor de 0.951 para el
aprendizaje organizacional y 0.920 para
la planificacion estratégica. La muestra
estuvo conformada por 83 docentes de
las escuelas publicas. Los resultados
mostraron que existe una relacién positiva
entre el aprendizaje organizacional vy
el planeamiento estratégico de Rho de
Spearman de 0.725 y p< 0.05. Cuando las
instituciones fomentan un ambiente de
aprendizaje continuo entre su personal
docente y administrativo, estan mejor
preparadas para identificar oportunidades
de mejora en la calidad de la educacion y
abordar desafios educativos.

Palabras clave: Aprendizaje
organizacional; Planificacién estratégica;
Escuelas publicas

ABSTRACT

Organizational learning and strategic
planning are fundamental elements aimed
at improving the educational management
of public schools. The objective of the study
was to determine the relationship between
organizational learning and strategic
planning in public schools in Lima. It was
carried out using a quantitative approach
with a descriptive, cross-sectional and
correlational design. Two questionnaires
were used to measure the variables of
the study, with a validity and reliability
through Cronbach’s alpha of 0.951 for
organizational learning and 0.920 for
strategic planning. The sample consisted
of 83 public school teachers. The results
showed that there is a positive relationship
between organizational learning and
strategic planning with Spearman’s Rho of
0.725 and p< 0.05. When institutions foster
an environment of continuous learning
among their teaching and administrative
staff, they are better prepared to identify
opportunities to improve the quality
of education and address educational
challenges.

Key words: Organizational
Strategic planning; Public schools

learning;

RESUMO

A aprendizagem organizacional e o
planejamento estratégico sao elementos
fundamentais destinados a melhorar a
gestao educacional das escolas publicas. O
objetivo do estudo foi determinar a relagao
entre a aprendizagem organizacional e
o planejamento estratégico em escolas
publicas de Lima. O estudo foi realizado
por meio de uma abordagem quantitativa
com um desenho descritivo, transversal
e correlacional. Foram usados dois
questionarios para medir as variaveis do
estudo, com validade e confiabilidade por
meio do alfa de Cronbach de 0,951 para
aprendizagem organizacional e 0,920 para
planejamento estratégico. A amostra foi
composta por 83 professores de escolas
publicas. Os resultados mostraram que ha
uma relacao positiva entre a aprendizagem
organizacional e o  planejamento
estratégico com Spearman’s Rho de 0,725 e
p< 0,05. Quando as instituicoes promovem
um ambiente de aprendizagem continua
entre seu pessoal docente e administrativo,
elas estdo mais bem equipadas para
identificar oportunidades de melhorar
a qualidade da educacao e enfrentar os
desafios educacionais.
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Aprendizaje organizacional y planificacion estratégica en escuelas publicas

INTRODUCCION

nun contexto de creciente globalizacién, el rapido ritmo de la innovacién tecnoldgica,

las cambiantes tendencias sociales y demograficas y la creciente intensidad del

conocimiento de los servicios publicos, pocos pondrian en duda que una tarea primordial
de los administradores publicos de hoy es la planificacidon estratégica para formular estrategias
bien pensadas, desarrollar estrategias capaces de lograr un cambio organizacional y social (George
et al., 2019). En ese sentido, el aprendizaje organizacional es util para comprender una amplia
variedad de fendmenos en las organizaciones, incluyendo el ambito de la educacidn. Sin embargo,
es importante destacar son escasos las investigaciones sobre el aprendizaje organizacional en
instituciones educativas como colegios y universidades.

La eficacia de las instituciones educativas es una preocupacién importante para la sociedad,
y su rendimiento estd influido por diversos elementos de la administracion escolar. Uno
de estos elementos cruciales es el ambiente escolar, el cual desempena un papel fundamental
en la facilitacion de iniciativas de mejora y tiene un impacto significativo en los resultados del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Aspectos como la confianza en el liderazgo del director, el
estilo de liderazgo que este adopta, el nivel de satisfaccion y motivacién de los educadores, asi
como la estructura organizativa de la escuela, todos estos factores influyen en el proceso de mejora
educativa (Misad et al., 2022).

El concepto de aprendizaje organizacional ha sido objeto de un profundo escrutinio en
la literatura académica, y se reconoce como una capacidad esencial que puede tener un
impacto significativo en el desempefio de una organizacién, especialmente en un entorno laboral
caracterizado por una competencia intensa y cambios constantes. Sin embargo, es relevante
sefalar que el ambito de investigacion relacionado con esta variable presenta una amplia gama
de definiciones, que varian considerablemente, y como resultado de esto, se han desarrollado
numerosos modelos de evaluacion (Camio et al., 2020).

Ademas, es notable que la mayoria de las publicaciones sobre aprendizaje organizacional
en la educacion se adhieren en gran medida al enfoque funcionalista. En un contexto donde la
educacion esta experimentando procesos corporativos, con fortalecimiento de la autoridad de
la administracion; es asi que los enfoques funcionalistas del aprendizaje organizacional pueden
contribuir a reforzar las dindmicas de poder de arriba hacia abajo y agravar las tensiones entre
profesores y administradores (Dee y Leisyte, 2016). Dentro de los enfoques funcionales se menciona

el enfoque de la eficiencia, este enfoque busca utilizar los recursos disponibles de la manera
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mas efectiva posible. Esto implica la gestion cuidadosa del tiempo, el personal y el presupuesto
para garantizar que se estén cumpliendo los objetivos educativos con la mayor eficiencia posible.
La eficiencia se relaciona con la idea de hacer mas con menos y minimizar cualquier desperdicio
de recursos. Los enfoques funcionalistas a menudo promueven la planificacidn y la organizacidn
rigurosas para lograr una operacién fluida y efectiva de la institucién educativa.

Se presenta un desafio persistente en las escuelas que es la resistencia al cambio entre los
actores implicados en la administracién educativa, debido a que la implementacidon de nuevas
estrategias de ensefanza y planes estratégicos se enfrenta a la oposicién de docentes, personal
administrativo y otros miembros de la comunidad educativa. Esta resistencia puede complicar la
adopcién de enfoques innovadores y dificultar el progreso del aprendizaje organizacional (Ishlaj,
2021). Como el aprendizaje organizacional generativo, esta perspectiva fue desarrollada por Peter
Senge argumento que las organizaciones deben adoptar una mentalidad de aprendizaje constante
y fomentar la reflexidn, la conversacidn y la colaboracién para abordar los problemas de manera
holistica.

Por lo tanto, la restriccion en los recursos financieros disponibles se presenta como
un desafio para llevar a cabo una planificacion estratégica efectiva y para poner en marcha
iniciativas de aprendizaje organizacional sdlidas. La asignacion de fondos destinados a actividades
como formacién, desarrollo profesional, adquisicidn de tecnologia educativa y otros proyectos
se encuentra con obstaculos en las instituciones educativas. Estas limitaciones disminuyen las
posibilidades de realizar mejoras y limitan el alcance de las estrategias educativas (Aranda, 2021).

El aprendizaje organizacional se define como un procedimiento a través del cual las entidades
educativas adquieren nuevos saberes, los comparten y los ponen en practica para elevar su
rendimiento y adaptarse a las modificaciones en su entorno. Este enfoque epistemoldgico
busca esclarecer cbmo se desarrolla el conocimiento dentro de las organizaciones, cdmo
se comparte y se emplea con el propdsito de generar aprendizaje y fomentar mejoras constantes
(Londofio y Acevedo, 2018).

Por ende, la cultura de aprendizaje, como dimensidn del aprendizaje organizacional consiste
en la formaciéon y la alineacién con la estrategia competitiva desempefian un papel influyente
en los procesos de aprendizaje organizacional. Por lo tanto, los colegios adoptan la generacién y
seleccidn de ideas como una metodologia para administrar la innovacion (Pertuz y Pérez, 2020).

Por otro lado, la claridad estratégica, Ishlaj (2021) es una dimensidon que busca asegurar
que todos en la organizacién tengan una comprension nitida de los objetivos y la direccién

estratégica. Ademads, es esencial destacar que la claridad en la estrategia implica desarrollar
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un plan detallado, comunicarlo adecuadamente y establecer las condiciones para su ejecucién
efectiva.

Por ultimo, la dimensiéon al aprendizaje grupal, Grodecki (2019) destaca que es la
cooperacion vy la colaboracién en equipos y grupos de trabajo elementos fundamentales para
facilitar el aprendizaje en una organizacion. Ademas, se hizo hincapié en cdmo compartir
y dispersar el conocimiento dentro de los equipos conduce a un aprendizaje organizacional
altamente efectivo.

La gestidn por objetivos se define como un acuerdo entre los lideres y los empleados con el
propdsito de concretar las metas establecidas por la organizaciéon. En este proceso, tanto los
empleados como la empresa se esfuerzan por alcanzar estos objetivos en un futuro cercano.
Esta consecucién de objetivos sigue un conjunto de pasos, siguiendo la perspectiva de Drucker
(2001) que incluyen examinar los objetivos de la organizacién, definir los objetivos individuales de
los trabajadores, supervisar el progreso, realizar una evaluaciéon; y reconocer los logros con
recompensas.

La gestién por objetivos se presenta como una valiosa herramienta de administracion que
tiene un impacto positivo en la eficiencia. Ademas, es adaptable y brinda a los colaboradores
la oportunidad de participar en la definicién de los objetivos. Dado que los empleados estdn
involucrados en el proceso de establecimiento de objetivos, es natural que se esfuercen por alcanzar
estos objetivos. En este proceso, las metas individuales de los trabajadores se entrelazan con los
objetivos de la organizacion y viceversa (Francis, 2018).

Respecto a la planificacion estratégica, considera la mision, la vision, el diagndstico interno
y externo, los objetivos, las estrategias y la evaluacidén. Las conceptualizaciones de la gestidon
estratégica se centran en la integracion de la planificacion estratégica, sin embargo, para que
las estrategias tengan éxito en las organizaciones publicas, es vital que estén aprendiendo
continuamente, de los éxitos y fracasos, y de los cambios en su entorno interno y externo
(George et al.,, 2019). Del mismo modo, la planificacidn estratégica en el entorno educativo
puede contribuir a cambios en la calidad de la educacidn adaptados a las necesidades y avances
de los tiempos y tendencias actuales. La planificacidon estratégica es un método vital para que las
instituciones educativas tengan éxito y prosperen. Esto puede volverse mas significativo al inicio o la
extension del aprendizaje en un programa. Con la planificacion estratégica, una institucién educativa,
teniendo en cuenta factores ambientales internos y externos relevantes, puede estar mejor
preparada para evaluar y establecer direcciones a largo plazo y desarrollar e implementar estrategias

para lograr objetivos a largo plazo. El proceso incluye una serie de actividades organizacionales que
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comienzan con el concepto de metas organizacionales y metas estratégicas (Nursyanti y Raharija,
2023).

La planificacion estratégica en el ambito educativo tiene como componentes establecer una
vision, misidon y metas del colegio formulado al inicio del afio escolar, conformando un equipo de
desarrollo escolar, implementando la planificacién escolar mediante procedimientos educativos, el
desarrollo y entrenando resultados logrando metas; ademas, de implementar estrategias de gestion
escolar para diagnosticar sistematicamente, planificar, disefar y compilar documentos, establecer
politicas, motivar a los educadores y al personal educativo, asignar recursos humanos y desarrollar
una cultura estratégica de apoyo; como también, evaluar la estrategia de gestidon escolar que se
realiza analizando su adecuacion con el plan estratégico; los resultados de la evaluacién utilizados
para valorar un programa o mejoras. Los factores de apoyo a la planificaciéon estratégica son un
excelente apoyo de los estudiantes, maestros, supervisores, comités, tutores estudiantiles y el

entorno escolar (Priyambodo y Hasanah, 2021).

METODO

a investigacion se realizé utilizando una investigacion de tipo basico, enfoque cuantitativo,

disefio correlacional ya que el objetivo fue establecer la relacién entre las variables a

través de la recopilacion de datos numéricos y su posterior andlisis mediante herramientas
estadisticas.

Se utilizé la encuesta como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento para medir
las variables, para el aprendizaje organizacional fue de la escala de medicidn del aprendizaje
organizacional en centros escolares es un cuestionario adaptado por Ahumada et al. (2012), basadoen
la version original de la Escala de Niveles y Condiciones de Aprendizaje Organizacional de Castafieda
y Fernandez en 2007. El presente instrumento estd compuesto por 30 items, con 5 opciones de
respuesta a través de una escala Likert, las cuales son: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre
y Siempre; asimismo cuenta con tres dimensiones: cultura de aprendizaje, claridad estratégica y
aprendizaje grupal, el cuestionario para la planificacion estratégica consta de seis dimensiones
Misién, vision, diagndstico interno, externo; objetivos, estrategias y evaluacion con una escala de
Likert. Al aplicarse la prueba de confiabilidad a los instrumentos en el planeamiento estratégico tuvo
como resultado con Alfa de Cronbach el valor de 0.951 y la variable aprendizaje organizacional es de
0.920. La muestra incluyd a 83 docentes pertenecientes a escuelas publicas, participaron de forma
voluntaria bajo el muestreo probabilistico aleatorio. Los resultados se realizaron con la prueba de

correlacidon de Rho Spearman.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente apartado se presentan el andlisis inferencial de los resultados obtenidos para
la correlacién entre el aprendizaje organizacional y sus dimensiones con la variable planeamiento

estratégico (Tabla 1).

Tabla 1. Aprendizaje organizacional y planeamiento estratégico.

Aprendizaje Planeamiento
Organizacional Estratégico

Rho de Spearman  Aprendizaje Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,725%*

Sig. (bilateral) . ,001

N 83 83

Planeamiento Estratégico Coeficiente de correlacion ,725%* 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 1, se realizd el procesamiento de la prueb a estadistica de Rho de Spearman,
con un valor de 0.725, representando una alta correlacién positiva y p< 0.05; obteniendo una

correlacion significativa del aprendizaje organizacional y el planeamiento estratégico.

Tabla 2. Correlacion de cultura de aprendizaje y el planeamiento estratégico.

Planeamiento Cultura de
Estratégico Aprendizaje

Rho de Spearman Planeamiento Estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,725**

Sig. (bilateral) . ,001

N 83 83

Cultura de Aprendizaje Coeficiente de correlacion ,725** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2, se realizd el procesamiento de la prueba estadistica de Rho de Spearman, con un
valor de 0.725, representando una alta correlacion positiva y p< 0.05; obteniendo una correlacién

significativa de la cultura del aprendizaje y el planeamiento estratégico.
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Tabla 3. Correlacion de claridad estratégica y el planeamiento estratégico.

Planeamiento Claridad
Estratégico Estratégica

Rho de Spearman Planeamiento Estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,686**

Sig. (bilateral) . ,002

N 83 83

Claridad Estratégica Coeficiente de correlacion ,686** 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 83 83

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3, se realizd el procesamiento de la prueba estadistica de Rho de Spearman,
con unvalor de 0.686, representando una moderada correlaciéon positiva y p<0.05; obteniendo

una correlacidn significativa de la claridad estratégica y el planeamiento estratégico.

Tabla 4. Correlacion de aprendizaje grupal y el planeamiento estratégico.

Planeamiento Aprendizaje
Estratégico Grupal
Rho de Spearman Planeamiento Estratégico Coeficiente de correlacién 1,000 ,843%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Aprendizaje Grupal Coeficiente de correlacién ,843%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se realizd el procesamiento de la prueba estadistica de Rho de Spearman, con
un valor de 0.843, representando una alta correlacién positiva y p< 0.05; obteniendo una

correlacion significativa del aprendizaje grupal organizacional y el planeamiento estratégico.

Discusion

Conforme a los resultados de la investigacidon se demostré que el aprendizaje organizacional se
relaciona significativamente con la planificacion estratégica de los docentes de las escuelas publicas.
Esto evidencia que una organizacién que aborda de manera responsable la planificacion estratégica
en todos sus niveles lograra alcanzar un aprendizaje organizacional efectivo, lo que resulta
beneficioso para diversos participantes, como estudiantes, docentes, autoridades y la comunidad

en su totalidad.
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Se demostrd que la cultura de aprendizaje se relaciona significativamente con la planificacidon
estratégica de los docentes de las escuelas publicas. Esto indica que fomentar politicas de aprendizaje
continuo con un enfoque abierto y dinamico entre los miembros internos de la organizacién tiene
un impacto significativo en la forma en que la organizacién elabora sus estrategias para alcanzar sus
metas en su proceso de desarrollo. Siendo coincidente con Pertuz y Pérez (2020) estableciendo que
la cultura de aprendizaje, la formacién y la alineacién con la estrategia competitiva desempefian un
papel influyente en los procesos de aprendizaje organizacional. Por lo tanto, las empresas adoptan
la generacion y seleccion de ideas como una metodologia para administrar la innovacién

Existe relaciéon entre la claridad estratégica y la planificaciéon estratégica de los docentes
de las escuelas publicas. Esto evidencia que cuando los individuos que integran la organizacion,
tanto internos como externos, tienen una comprension adecuada de cdmo la organizacion planea
alcanzar sus objetivos a través del aprendizaje continuo, se facilita una implementacion efectiva
de la planificacién estratégica, en consonancia con la concepcidn y ejecucién original de dicha
planificacién. Dichos resultados coinciden con el estudio de Ishlaj (2021), quien establecié que la
claridad estratégica asegura que todos en la organizacién tengan una comprensién nitida de los
objetivos y la direccién estratégica. Ademads, es esencial destacar que la claridad en la estrategia
implica desarrollar un plan detallado, comunicarlo adecuadamente y establecer las condiciones para
su ejecucion efectiva.

Por dltimo, en relacion con la se demostré que el aprendizaje grupal se relaciona
significativamente con la planificacion estratégica de los docentes de las instituciones publicas.
Esto indica que, para garantizar una implementacidn exitosa de la planificacion estratégica en las
organizaciones, es esencial que los miembros compartan sus experiencias en relacidon a cdmo llevar a
cabo las diversas actividades en el contexto del aprendizaje. Finalmente, el estudio de Grodecki (2019)
destacd que es la cooperacién y la colaboracidn en equipos y grupos de trabajo son fundamentales
para facilitar el aprendizaje en una organizacién. Ademas, se hizo hincapié en cémo compartir y
dispersar el conocimiento dentro de los equipos conduce a un aprendizaje organizacional altamente

efectivo.

CONCLUSIONES

e concluye que existe relacién significativa del aprendizaje organizacional con la
planificaciéon estratégica, por lo tanto, la relacidon entre un mayor aprendizaje organizacional

y una planificacion estratégica mas efectiva en las instituciones educativas es
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fundamental. Cuando las instituciones fomentan un ambiente de aprendizaje continuo entre su

personal docente y administrativo, estdn mejor preparadas para identificar oportunidades

de mejora en la calidad de la educacion y abordar desafios educativos. Este aprendizaje constante

permite una planificacion estratégica mas informada y adaptable, lo que puede llevar a una mejora

significativa en la calidad de la ensefanza y el logro de metas educativas a largo plazo.

CONFLICTO DE INTERESES. No existe conflicto de intereses para la publicaciéon del presente articulo
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cargos gerenciales, ex director de postgrado de la Universidad Mayor, director
Académico y profesor de prey postgrado de la Facultad de Ingenieria y Negocios
de la Universidad de las Américas, Chile.

Haydeé Matos Vega

Docente Titulada de Educacion Primaria, Colegios Nacionales y Privados. Docente
Fortaleza en el nivel primaria (MINEDU); Especialista en Formacion Docente;
Diplomatura de Especializacion en Gestién de Formacion y Capacitacion (PUCP).
Publicacion de tesis de maestria sobre aprendizaje organizacional y planificacion
estratégica, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.
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Curriculo de Autores

Herndin Marcelo Pape Larre

Ingeniero Civil Electronico, Universidad Técnica Santa Maria. Magister en
Administracién, Universidad de Chile. Doctor en Ciencias Empresariales, Universidad
Auténoma de Madrid. Experiencia como académico, participacion en congresos
nacionales e internacionales, capitulos de libros y publicacion de articulos en revistas
cientificas; areas de interés en Finanzas, Proyectos, e Innovacion; se desempeno en
Centro de Negocios de SERCOTEC asesorando a emprendedores y PYMES en la
gestion de negocios, Chile.

Jessica Paola Palacios Garay

Doctorado en Educacion, Universidad Federico Villarreal. Licenciada en Educacion
en la especialidad de educacién primaria, Universidad Nacional Federico Villarreal
y segunda especialidad en didactica universitaria, Universidad de Ricardo Palma.
Profesora, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y profesora de posgrado
de César Vallejo. Experiencia en cargos de Estudios de Postgrado y profesor
de Metodologia de la Investigacion en diversas universidades del pais. Profesor
investigador CONCYTEC, en la categoria Carlos Monge I, Peru.

Rossana Zutema Maza Cordova

Bachiller en Educacion, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-Lambayeque.
Experiencia como maestra del nivel secundario, especialidad Lengua y Literatura,
Peru.
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Revista de Investigacién
en Ciencias Administrativas y Sociales

Enfoque y Alcance
MISION

Es una revista cientifica de excelencia académica que tiene como mision aportar al
avance del conocimiento cientifico y técnico de la Administracion y sus areas conexas,
mediante la divulgacion de articulos de investigacion inéditos y relevantes para el entorno
académico y empresarial de Ecuador y otros paises.

ALCANCE

La revista NEQUE es una publicacion cientifica enfocada en difundir trabajos originales de
investigacion, que abordan desde un plano novedoso el desarrollo organizacional y su nexo
con la gestién de talento humano, que son Utiles para docentes, estudiantes y profesionales
de las ciencias sociales, administrativas y empresariales. Por otro lado, pretende estimular a
profesionistas del area, a la produccién de obras Utiles y de alta calidad, para Ecuador y el
resto del mundo, que repercutan en el desarrollo empresarial.

La revista Neque es una publicacién periddica de aparicion cuatrimestral, en espafol,
arbitrada por pares bajo el sistema a doble ciego; es una revista de acceso abierto. EL
publico esta constituido por académicos e investigadores pertenecientes a las principales
universidades de Ecuador vy la region latinoamericana quienes transforman el campo
organizacional a través de la ciencia e innovacion cientifica. Los articulos recibidos por
Neque seran revisados, arbitrados y aceptados, segun los resultados arrojados por la
evaluacion para su posterior edicion y publicacion buscando posicionarse como una revista
de referencia obligatoria para la comunidad cientifica administrativa, por ello, el equipo
editorial del CIDE, acentuta el rigor en la seleccidon y evaluacion de los trabajos a difundir, y
presentar un contenido de alta calidad cientifica.

Politicas de seccion

La revista pone a disposicion de los lectores las siguientes secciones, las cuales se
describen a continuacién:

Editorial: Analisis o juicio efectuado por un experto, sobre los temas relacionados con la
pertinencia e identidad de la revista. Debe contribuir desde la opinion o argumentacion
con temas de articulos de investigacién a ser publicados en esa edicion. El diseno de su
estructura se basa en una introduccion, desarrollo y conclusion. No debe superar las cinco
paginas.
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Investigacion. Articulos originales producto de investigaciones realizadas previamente.
Bajo este rubro, los trabajos deberan contemplar criterios como el diseno pertinente
de la investigacion, la congruencia tedrica y metodologica, el rigor en el manejo de la
informacion y los métodos, la veracidad de los hallazgos o de los resultados, la discusidon
de resultados, conclusiones, limitaciones del estudio y, en su caso, prospectiva. La
extension de los textos debera maximo de 6000 palabras, incluidas graficas, notas y
referencias. Las paginas deberan ir numeradas y estar escritas a espacio y medio.

Articulos de revision. El articulo de revision se trata de un estudio detallado, selectivo y
critico que integra la informacién esencial en una perspectiva unitaria y de conjunto. Es
un tipo de articulo cientifico que sin ser original recopila la informaciéon mas relevante
de un tema especifico. Su finalidad es examinar la bibliografia publicada y situarla en
cierta perspectiva. Debe describir la metodologia que se empleara para el analisis o
sistematizacion de la informacion, criterios de inclusion y exclusion, entre otras. Este
articulo no debe de exceder de 6000 palabras, incluidas graficas, notas y referencias. Las
paginas deberan ir numeradas y estar escritas a espacio y medio.

Resenas de libros. Deberan aproximarse de manera critica a las ideas, argumentos y
tematicas de libros especializados. Su extension no debera exceder las tres mil palabras,
calculadas con el contador de Word, incluidas graficas, notas y referencias. Las paginas
iran numeradas, con interlinea de espacio y medio.

Reseria de revistas. Se referiran revistas nacionales o internacionales cuya tematica sea
de interés para la comunidad cientifica. Deben estructurarse con: Titulo, resumen en
inglés y espanol, descripcion del area tematica, tipo de articulo y periodicidad, editorial,
Institucion, pais, localizacion. Maximo 2 paginas.

Resena de tesis y trabajos de grado. Se referiran trabajos de investigadores de las
universidades. Deben estructurarse con: Titulo, autor (es), resumen del trabajo de
investigacion en espanol inglés (abstract) con las palabras claves, tipo de tesis (Doctoral,
Maestria), tutor, departamento, universidad, fecha de aprobacion. Maximo 2 paginas.

Resena de paginas web, blogs y otros documentos electronicos. se referiran a trabajos
o referencias de trabajos publicados en Internet que sean de interés para el campo
académico e investigativo. Deben estructurarse en: titulo, autor (es) de la revision, breve
informacion sobre el contenido, especificacion de direccidn(es) electrénicas y los aportes
que justifican dicha referencia. Maximo 4 paginas.

Eventos. Los docentes e investigadores que asistan a eventos académicos nacionales
o internacionales divulgaran las ponencias, conferencias, foros, simposios entre otras
actividades que se hayan sido presentadas o por presentar en un evento. El archivo debe
ir estructurado de la siguiente manera: objetivos, resultados, conclusiones y propuestas
generados en los mismos. Deben senalar datos de identificacion: nombre del evento,
lugar, fecha y objetivos. También forman parte de esta seccion, la promocién y difusion
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de Jornadas, Congresos, Reuniones y Conferencias nacionales e internacionales de
interés para los lectores. Maximo tres cuartillas.

Proceso de evaluacion por pares

El tiempo estimado desde la aceptacion del trabajo por los evaluadores hasta la
publicacion se estima de tres (3) meses. La Revista Neque del CIDE, se reserva el derecho
de sugerir modificaciones formales a los articulos que sean aceptados para su publicacion.
Todos los textos enviados deben regirse por las Normas APA para la presentacion de articulos.

Este sistema de control de calidad se desarrolla durante todo el proceso editorial de la
revista en formato digital, de la siguiente manera:

Inicia con el proceso de recepcién de las propuestas de articulos que realiza el (los)
autor (es). Seguidamente, el articulo es evaluado de forma rigurosa por el Comité Editorial
previendo que posea los parametros de estructura claridad de los objetivos, coherencia de
las ideas, pertinencia de la metodologia, solidez de los resultados y discusion, conclusiones
y referencias, en funcion de garantizar la pertinencia, originalidad del aportes, rigurosidad
cientifica y la ética en el proceso editorial, reservandose el comité el derecho de remitir a
expertos en la tematica planteada.

Posteriormente, se asignaran dos pares externos a la institucion editora, nacionales o
internacionales, como evaluadores del articulo bajo la modalidad doble ciego, y en caso de
presentarse desacuerdo en los conceptos, se asignara un tercer par evaluador para dirimir
los desacuerdos; son ellos quienes realizaran observaciones y emitiran una dictamen en
términos de: (a) Aceptado para publicacion, (b) Pendiente de publicacién, o (c) No se acepta
para publicacion.

Finalmente, el articulo es publicado en el nimero correspondiente al que se encuentre
estructurado en funcién de temas actuales y pertinentes. Es por ello, que la propuesta de
articulos es ingresada a nuestro sistema respondiendo a los parametros establecidos por el
Comité Editorial.

En el proceso de arbitraje se tienen en cuenta los siguientes criterios:

1. Cumplimiento de las normas del manual de Publicaciones de la American Psychological
Association (APA).

Pertinencia de la tematica con el rea de cobertura de lo publicado en la Revista Neque.
Aporte de nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre la tematica trabajada.
Rigurosidad y objetividad con la tematica abordada.

Uso adecuado, claro y coherente del idioma escrito.

Actualizacion y vigencia del respaldo referencial informado (cinco ultimos anos).

ok wnN
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Normas de entrega

El autor debera descargar del sitio web de la revista el formato de envio de articulo,
llenar y adjuntar a su contribucion el formato Unico que integra la siguiente informacion:

« Solicitud de evaluacion del articulo. La declaracion de autoria individual o colectiva (en
caso de trabajos realizados por mas de un autor); cada autor o coautor debe certificar
que ha contribuido directamente a la elaboracion intelectual del trabajo y que lo
aprueba para ser evaluado por pareas a ciegas y, en su caso, publicado. Declaracién de
que el original que se entrega es inédito y no esta en proceso de evaluacidon en ninguna
otra publicacién. Datos: nombre, grado académico, institucion donde labora, domicilio,
teléfono, correo electrénico. (Carta de Compromiso).

e Curriculo resumido del autor que no exceda de 5 lineas, en el formato proporcionado
por la revista.

e El trabajo y los documentos solicitados arriba se enviaran a la direccién electronica:
editor@revistaneque.org

e Los trabajos deberan presentarse en tamano carta, con la fuente Arial de tamano 12
puntos, a una columna, y en mayusculas y minusculas.

« El titulo debera ser en trilinglie (espafol, inglés y portugués) y no podra exceder las 15
palabras.

e Toda contribucion debera ir acompanada de un resumen en espanol que no exceda de
150 palabras, con sus traducciones en inglés (abstract) y portugués (resumo).

« Las palabras clave se presentaran en orden alfabético, maximo cinco (5) palabras con
sus correspondientes traducciones en ingles key words y en portugués palabras-chave
(recordando que son términos).

« Todos los trabajos deberan tener conclusiones.

« Loselementos graficos (Tablas, graficos o figura) irdn numerados en orden de apariciény
en el lugar idéneo del cuerpo del texto con sus respectivas fuentes al pie y sus programas
originales. Con referencia a las tablas estas no deben ser insertadas como una imagen.

« Las fotografias deberan tener minimo 300 dpi de resolucién y 140 mm de ancho.

e Se evitaran las notas al pie, a menos de que sean absolutamente indispensables para
aclarar algo que no pueda insertarse en el cuerpo del texto. La referencia de toda cita
textual, idea o parafrasis se anadira al final de la misma, entre paréntesis, de acuerdo
con los lineamientos de la American Psychological Association (APA).
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« Lalista de referencias bibliograficas también debera estructurarse segun las normas de
la APAy cuidando que todos los términos (&, In, New York, etcétera) estén en espanol (y,
En, Nueva York, etcétera)

e Todo articulo de revista digital debera llevar el DOI correspondiente, y a los textos
tomados de paginas web modificables se les anadira la fecha de recuperacion. A
continuacién se ofrecen algunos ejemplos.

Libro

Skinner, B. F. (1971). Beyond freedom and dignity. Nueva York, N. Y.: Knopf.

Ayala de Garay, M. T, y Schvartzman, M. (1987). El joven dividido: La educacion y los limites
de la conciencia civica. Asuncién, pa: Centro Interdisciplinario de Derecho Social y
Economia Politica (CIDSEP).

Capitulo de libro

Helwig, C. C. (1995). Social context in social cognition: Psychological harm and civil liberties.
En M. Killen y D. Hart (Eds.), Morality in everyday life: Developmental perspectives (pp.
166-200). Cambridge, ru: Cambridge University Press

Articulo de revista

Gozalvez, V. (2011). Educacioén para la ciudadania democratica en la cultura digital. Revista
Cientifica de Educomunicacion 36(18), 131-138

Articulo de revista digital

Williams, J, Mark G, y Kabat-Zinn, J. (2011) Mindfulness: Diverse perspectives on its
meaning, origins, and multiple applications at the intersection of science and dharma.
Contemporary Buddhism 12(1), 1-18. Doi: 10.1080/14639947.2011.564811

Fuentes electronicas

Sistema Regional de Evaluacion y Desarrollo de Competencias Ciudadanas (2010). Sistema
Regional de Evaluacion y Desarrollo de Competencias Ciudadanas. Recuperado de:
http://www.sredecc.org/imagenes/que_es/documentos/ SREDECC_febrero_2010.pdf

Ceragem. (n. d.). Support FAQ. Recuperado el 27 de julio de 2014, de: http://basic.ceragem.
com/customer/customer04.asp

Frecuencia de publicacion

Neque, es una revista cuatrimestral que se publica en los periodos: enero-abril,
mayo-agosto y septiembre-diciembre.
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Politica de acceso abierto

La Revista de Investigacién en Ciencias Administrativas y Sociales “Neque”, en su mision
de divulgar la investigacion y apoyar el conocimiento y discusion en los campos de interés
proporciona acceso libre, inmediato e irrestricto a su contenido de manera libre mediante
la distribucidn de ejemplares digitales. Los investigadores pueden leer, descargar, guardar,
copiar y distribuir, imprimir, usar, buscar o referenciar el texto completo o parcial de los
articulos o de la totalidad de la Revista, promoviendo el intercambio del conocimiento
global.

La Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas y Sociales “Neque”, se acoge a
una licencia Creative Commons (CC) de Atribucién — No comercial — Compartir igual, 4.0
Internacional: “El material creado puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio comercial y las obras
derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia que el trabajo original”.

Para mas informacion: http://co.creativecommons.org/tipos-de-licencias/ Las licencias
CCsebasanenelprincipiode lalibertad creativa con finesacadémicos, cientificos, culturales.
Las licencias CC complementan el derecho de autor sin oponerse a este.

Derechos de autor

Alenviar los articulos parasu evaluacion, los autores aceptan que transfieren los derechos
de publicacion a la Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas y Sociales “Neque”,
parasu publicacién en cualquier medio. Con el fin de aumentar su visibilidad, los documentos
se envian a bases de datos y sistemas de indizacidn, asi mismo pueden ser consultados en
la pagina web de la Revista: http://www.revistaneque.org Por ultimo, la Revista se acoge en
todo lo que concierne a los derechos de autor, al reglamento de propiedad intelectual del
Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador, el cual se encuentra en la siguiente direccién:
https://www.cidecuador.com.

Principios éticos y buenas practicas

Los articulos publicados en la Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas y
Sociales “Neque”, son sometidos al cumplimiento de los principios éticos contenidos en las
diferentes declaraciones y legislaciones sobre propiedad intelectual y derechos de autor
especificos del paisdonde serealizaron el estudio. Por tal motivo los investigadores o autores
de losarticulos aceptados para publicary que presentanresultados de investigaciones, deben
descargar y firmar la declaracion de originalidad, de cesién de derechos y de cumplimiento
total de los principios éticos y las legislaciones especificas.
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Antiplagio

Todos los articulos sometidos a revision en la Revista Neque son inspeccionados por
una disciplinada politica antiplagio que vela por la originalidad de los articulos. Para ello
se utilizan distintos servicios especiales que analizan los textos en busca de coincidencias
gramaticales y ortotipograficas, lo que garantiza que los trabajos sean inéditos y que
cumplan con los estandares de calidad editorial que avalen produccién cientifica propia.
Los servicios contratados en la actualidad con los de Turnitin.

La revista Neque como publicacion que busca excelencia a nivel internacional, se inspira
en el codigo ético del Comité de Etica de Publicaciones (COPE), dirigido a editores, revisores
y autores.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUTORES

Los autores de los articulos enviados a Neque certifican que el trabajo es original e
inédito, que no contiene partes de otros autores ni de trabajos ya publicados por los autores.
Ademas, confirman la autenticidad de los datos y que no han sido alterados.

e El autor no debe publicar articulos en los que se repitan los mismos resultados en mas
de una revista cientifica u otra publicacion académica o de otro caracter. La propuesta
simultaneaamultiples revistas cientificas de un mismo trabajo es considerada éticamente
incorrecta y reprobable.

e El autor debe suministrar siempre la correcta indicacion de las fuentes y aportes a los
que se hace mencion en el articulo.

e Los autores garantizan la inclusion de las personas que han contribuido de manera
cientifica e intelectual en la conceptualizacion y la planificacién del trabajo como en
la interpretacion de los resultados y en la redaccion del mismo. Al mismo tiempo se
jerarquiza el orden de aparicién de los autores de acuerdo a su nivel de responsabilidad
e implicacién.

e Encaso de que el Consejo Editorial lo considere apropiado, los autores de los articulos
deben poner a disposicion también las fuentes o datos en los que se basa la investigacion,
que puede conservarsedurante un periodorazonable de tiempo despuésde la publicacion
y posiblemente hacerse accesible.

« Todos los autores estan obligados a declarar explicitamente que no hay conflictos de
intereses que puedan haber influido en los resultados obtenidos o las interpretaciones
propuestas. Los autores también deben indicar cualquier financiacion de agencias y/o de
proyectos de los que surge el articulo de la investigacion.
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e Cuando un autor identifica un error en su articulo, debera inmediatamente informar a
los editores de la revista y proporcionar toda la informacion necesaria para realizar las
correcciones pertinentes. - La responsabilidad del contenido de los articulos publicados
en la Revista Neque es exclusiva de los autores.

COMPROMISOS DE LOS REVISORES

La revision por pares es un procedimiento que ayuda a los editores para tomar decisiones
sobre los articulos propuestos y también permite al autor mejorar la calidad de los articulos
enviados para su publicacién. Los revisores asumen el compromiso de realizar una revision
critica, honesta, constructiva y sin sesgo, tanto de la calidad cientifica como de la calidad
literaria del escrito en el campo de sus conocimientos y habilidades.

« Elrevisor que no se sienta competente en la tematica a revisar o que no pueda terminar
la evaluacion en el tiempo programado, debera notificar de inmediato a los editores. Los
revisores se comprometen a evaluar los trabajos en el menor tiempo posible pararespetar
los plazos de entrega, dado que en Neque los limites de custodia de los manuscritos en
espera son limitados e inflexibles por respeto a los autores y sus trabajos.

« Cada manuscrito asignado debe ser considerado como confidencial. Por lo tanto, estos
textos no se deben discutir con otras personas sin el consentimiento expreso de los
editores. Impugnables.

e Larevision por pares debe realizarse de manera objetiva. Los revisores estan obligados a
dar razones suficientes para cada una de sus valoraciones, utilizando siempre la plantilla
de revisidn. Los revisores entregaran un informe critico completo con referencias
adecuadas segln protocolo de revisiones de Neque y las normativas publicas para los
revisores; especialmente si se propone que el trabajo sea rechazado. Estan obligados a
advertir a los editores si partes sustanciales del trabajo ya han sido publicadas o estan
bajo revision para otra publicacién.

e Los revisores se comprometen a indicar con precision las referencias bibliograficas
de obras fundamentales posiblemente olvidadas por el autor. El revisor también debe
informar a los editores de cualquier similitud o solapamientos del manuscrito con otros
trabajos publicados.

« Para garantizar que el proceso de revision sea lo mas objetivo, imparcial y transparente
posible, laidentidad de los autores se suprime antes de ser enviados los trabajos a revision
por pares. Si se da el caso de que por alguna razon se ha visto comprometida la identidad
de los autores, sus filiaciones institucionales o algun otro dato que ponga en riesgo la
anonimidad del documento, el revisor debe notificar de inmediato a los editores.
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Autoarchivo

Una vez se disponga del documento en pdf editado, el autoarchivo se deposita en los
sistemas de informacion: Open Journal System (0JS) y Repositorio del Centro de Estudios
Transdisciplinarios Bolivia.

Lista de comprobacion para la preparacion de envios

Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su
envio cumpla todos los elementos que se muestran a continuacion. Se devolveran a los
autores/as aquellos envios que no cumplan estas directrices.

e Elarchivo de envio estara en formato Microsoft Word.
e Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

e El texto tiene interlineado doble; 12 puntos de tamano de fuente; se utiliza cursiva en
lugar de subrayado (excepto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y
tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados (no al final).

e Eltextoseadhiere alos requisitos estilisticos y referenciales resumidos en las Directrices
del autor, que aparecen en el enlace “Acerca de la revista”.

e Se debe adjuntar, en un documento diferente, una pagina de presentacion con los
nombres de los autores, su filiacién académica y los datos del autor de contacto.

« Se debe registrar en el sistema OJS todos los metadatos de cada uno de los autores del
articulo (nombres completos, cédigo ORCID, datos de contacto, formacion académica,
indice H, entre otros).

Aviso de derechos de autor/a

Alenviar los articulos parasu evaluacion, los autores aceptan que transfieren los derechos
de publicacion a la Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas y Sociales “Neque”,
parasu publicacién en cualquier medio. Con el fin de aumentar su visibilidad, los documentos
se envian a bases de datos y sistemas de indizacidn, asi mismo pueden ser consultados en
la pagina web de la Revista: http://www.revistaneque.org Por ultimo, la Revista se acoge en
todo lo que concierne a los derechos de autor, al reglamento de propiedad intelectual del
Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador, el cual se encuentra en la siguiente direccion:
https://www.cidecuador.com
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Declaracion de privacidad

Los nombres y las direcciones de correo electronico introducidos en esta revista se
usaran exclusivamente para los fines establecidos en ella y no se proporcionaran a terceros
0 para su uso con otros fines. Ademas, la Revista Neque no se hace responsable por las
opiniones de juicios emitidos por los autores y resultados de sus investigaciones.
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