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	RESUMEN

	La investigación en la gestión pública municipal, se constituye en un baluarte para medir la eficacia y eficiencia en la prestación de servicios. El objetivo de esta revisión documental fue analizar la importancia de la investigación en organizaciones públicas, comparar estudios relacionados a mejorar la gestión municipal por medio de identificar factores como el rendimiento laboral, la evaluación del desempeño, y otros asociados al gobierno municipal. Fue una investigación de tipo documental. Los criterios de selección aplicados se optaron por publicaciones de fuentes primarias en los últimos cinco años. Se analizaron en total quince investigaciones con resultados que evidenciaron el aporte que genera la investigación en los asuntos públicos, lo notable que es la gestión del talento humano dentro de las organizaciones, además, la relación causal que existe entre el rendimiento laboral y evaluación del desempeño, como factores asociados a una gestión municipal eficaz y eficiente. 
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	ABSTRACT

	Research in municipal public management is a bulwark to measure the effectiveness and efficiency in the provision of services. The objective of this documentary review was to analyze and establish the importance of research in public organizations, compare studies related to improving municipal management by identifying factors such as work performance, performance evaluation, and others associated with municipal government. It was a documentary type of research. The selection criteria applied were chosen for publications from primary sources in the last five years. A total of fifteen investigations were analyzed with results that showed the contribution generated by research in public affairs, how remarkable is the management of human talent within organizations, in addition, the causal relationship that exists between work performance and performance evaluation, as factors associated with effective and efficient municipal management. 
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	RESUMO

	A investigação em gestão pública municipal é um baluarte para medir a eficácia e eficiência na prestação de serviços. O objetivo desta revisão documental foi analisar e estabelecer a importância da investigação nas organizações públicas, comparar estudos relacionados com a melhoria da gestão municipal, identificando fatores como o desempenho do trabalho, avaliação de desempenho, entre outros associados à administração municipal. É um tipo documental de investigação. Os critérios de seleção aplicados foram escolhidos para publicações de fontes primárias nos últimos cinco anos. Um total de quinze investigações foram analisadas com resultados que mostraram o contributo gerado pela investigação em assuntos públicos, quão notável é a gestão do talento humano dentro das organizações, além disso, a relação causal que existe entre o desempenho do trabalho e a avaliação de desempenho, como fatores associados a uma gestão municipal eficaz e eficiente. 
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	INTRODUCCIÓN

	Las empresas privadas y públicas se encuentran en desarrollo constante, en la búsqueda de herramientas o modelos de gestión que les permitan alcanzar sus propósitos, fortalecer las habilidades gerenciales, técnicas y operativas del personal. En ese sentido, resulta importante para las organizaciones alcanzar objetivos estratégicos, el resultado de ellos puede ser la diferencia entre la supervivencia, expansión y rentabilidad de las empresas, no importando el giro de negocio al que pertenezcan. Ante esto, los gerentes o directivos se encuentran en constante cambio, dinamizando las operaciones de la organización, implementando metodologías, invirtiendo en tecnologías de la información, que, a su vez, tendrían que estar en línea con el recurso humano que poseen, esta tecnificación de recursos puede conducir a la eficacia y eficiencia administrativa organizacional. 

	 

	Ser eficaz y eficiente, constituye un reto para las organizaciones, es por ello que investigadores sociales dedican estudios en busca de encontrar esa dinámica de gestión, que sin duda contribuye al logro de objetivos estratégicos, estas acciones demandan de inversión en tecnología, en instalaciones, programas para incentivar y mejorar la capacidad del talento humano, en algunos casos proponiendo estrategias de retención de personal. En consecuencia, cumplir con lo que demanda la sociedad, que es cumplir de una manera pronta, transparente y eficaz la prestación de servicios públicos, lo que implica sin duda, comprobar el rendimiento operacional de equipos de trabajo, así como del personal que se encuentra en los niveles gerenciales, técnicos y operativos. 

	 

	Para Velíz (2018) una organización es la coordinación planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo por medio de la división del trabajo y funciones. En la exploración de la eficacia y eficiencia administrativa se han llevado diversidad de acciones, en este orden de ideas es relevante para las organizaciones consolidar los servicios que proveen, conocer cómo funcionan las estructuras administrativas es fundamental, desde tiempo atrás, cuando Henry Fayol y Frederick Taylor estudiaron y propusieron mediante estudios e investigaciones las teorías científicas que rigen hasta hoy en día y que son pilares del proceso administrativo actual. 

	 

	El desempeño profesional es una muestra de la efectividad con que se llevan a cabo las actividades dentro de una organización, orientan el rumbo administrativo que se debe tomar y considerar para obtener el mejor resultado. Cuando se habla de eficacia, según la Real Academia Española es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, se relaciona a la posibilidad de alcanzar lo que se propone en temas operacionales, es decir, cumplir con los objetivos que se plantean las instituciones por medio de las acciones individuales o en conjunto del personal. En tal sentido, cuando se hace alusión al término de eficiencia, siendo esta la capacidad de conseguir de algo o alguien un efecto determinado. Identificados los conceptos se puede suponer que la eficacia y eficiencia del personal dentro de una organización está relacionado al desempeño laboral. 

	 

	A mediados de los años 80, los sectores públicos de los países occidentales han experimentado cambios importantes a medida que los gobiernos intentan responder a los desafíos de cambios tecnológico, la globalización y la competitividad internacional, Hugues (2017). Siendo esta una de las causas por la que las organizaciones en su aspiración de ser más competitivas han invertido en diferentes áreas de investigación, lo que les permitirá conocer y comprender la realidad en la que se encuentran a nivel de otras organizaciones con similares pretensiones, esto ha conllevado fortalecer las funciones administrativas de la organización, en consecuencia, favorecer el otorgamiento de los productos y servicios que demanda la sociedad. 

	 

	En 1808 Charles Jean Bonnin conceptualizaba a la administración pública y acuñaba su término a la gestión de los asuntos del ciudadano como miembro del Estado, citado por Guerrero (2018) este concepto adopta a la sociedad como una parte integral, que, a su vez, requiere de la gestión que adopte la administración pública en la prestación de servicios. Para la investigadora, Neyra (2017) quién define a la administración pública como una organización compleja, cuyo propósito es gestionar la acción del Estado sometiéndose a un régimen jurídico particular; cuya función es la de proveer y garantizar la satisfacción de las necesidades generales de la colectividad, ante esta dualidad, la prestación de servicios a la sociedad se convierte en un fin que debe ser provisto en primera línea por gobiernos locales, quienes poseen en diferentes países el mandato constitucional para proveerlos. 

	 

	Una gestión pública de calidad se enfoca en una administración eficaz y eficiente de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadanía e impulsar el desarrollo de un país, ILPES-CEPAL (2018) siendo así, que las administraciones públicas con visión a futuro y capacidad de innovar en la gestión y uso de sus recursos, poseen en el recurso humano un bien tangible en el que deben invertir, por un lado, en la formación y capacitación, así como en la retención, posicionándose en generadores de oportunidades para todo aquel que forme parte de la organización, esto constituye una línea de acción empresarial que conviene a los intereses de directivos y trabajadores, impulsando la tecnificación e innovación en el alcance de los procesos de gestión. 

	 

	En el Informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD), Panorama de las Administraciones Públicas, América Latina y el Caribe 2020, se destaca que la confianza es uno de los fundamentos más importantes sobre los que se construye la legitimidad y sostenibilidad de un gobierno democrático, y que esta confianza se influencia por uno de los factores más relevantes como lo es la prestación de los servicios (OECD, 2020). Ante esta realidad que conlleva la responsabilidad e importancia para los gobiernos y gobiernos locales, asegurarse de la dotación de servicios de calidad, lo cual implica invertir en recursos tecnológicos, financieros y humanos, lo que permite abrir una brecha hacia la innovación en la gestión pública y que está puede darse por medio de la investigación social, identificando necesidades de la población, así como el potencial del recurso humano con el que se cuenta. 

	 

	Ante esto, la gestión del talento humano se convierte cada día en un factor a considerar, necesario para alcanzar y consolidar el crecimiento de las organizaciones pública y gobiernos locales, considerando en esta instancia que las personas forman el capital tangible más importante con el que cuentan las organizaciones. Cuando se recurre a la prestación de un servicio, se espera que estos sean eficientes, lapso breve y conforme a criterios de justicia, los servidores públicos son el corazón del abstracto cuerpo denominado administración pública, servidores públicos idóneos en conocimientos y aptitudes (Carrera, 2019). 

	 

	Consolidar la prestación de servicios, con parámetros técnicos e innovadores por medio del uso de tecnologías debe ser un desafío para las administraciones municipales y entidades de gobierno, esto incorpora que los trabajadores del sector público y todo aquel que desee integrarse posea habilidades y competencias necesarias para cada puesto de trabajo, lo que representa que la innovación en la gestión pública puede ser un factor determinante al servicio de la sociedad. El concepto de innovación tiene un carácter elástico y está en permanente actualización. En el caso de la gestión pública podría definirse como la necesidad que la Administración pública tiene de anticiparse y adaptarse a los cambios sociales, conforme a lo describe el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD, 2020). 

	 

	En la comprensión del concepto de administración pública, se percibe como el conjunto de organizaciones que tienen como objeto la generación de productos y servicios a la sociedad, destacando para el fin la separación de actividades y el alcance en espacio y territorio que puede darse dentro de un mismo Estado, en concordancia a esto, el impulso y propuesta de políticas públicas tienen una población objetivo, en este caso, la división territorial, segregada por departamentos y estos por municipios, según el Código Municipal de Guatemala (2002) el municipio y otras entidades locales sirven a los intereses públicos que les están encomendados y actúan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralización, desconcentración y participación comunitaria, con observancia de ordenamiento jurídico aplicable. 

	 

	Medir el desempeño laboral de los trabajadores se convierte en un medio para alcanzar fines estratégicos, es por ello que en el artículo 55 y 56 de la Ley del Servicio Municipal de Guatemala (1987) establece que las autoridades están obligadas a evaluar el desempeño de los trabajadores municipales y que esta servirá como base para promociones, ascensos, traslados y demás acciones del personal como el fortalecimiento de servicio de carrera. Ante esto, el desafío para los gobiernos locales, generar acciones que permitan el cumplimiento de la normativa, impulsar la mejora del recurso humano e incentivar la profesionalización de su fuerza laboral como un medio para optimizar la prestación de servicios a la sociedad. 

	 

	Para el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo CLAD, en su carta; El Trabajo en la Administración Pública en Iberoamérica (2019) manifiesta que la evaluación del desempeño de los funcionarios públicos es un reto latente para la región; que, además, países han manifestado que la evaluación se convierte en un ejercicio puramente formal, ante esto, la evaluación del desempeño se convierte en un medio que permite a las organizaciones medir el rendimiento de los trabajadores, que a su vez, puede diseñarse por medio de investigaciones que admitan analizar información cualitativa y cuantitativa y el análisis de inferencias estadísticas, o bien, el uso de herramientas y procedimientos administrativos con la intención de elaborar métodos de acción, basados en planes estratégicos organizaciones. 

	 

	Lo que se presenta en este artículo es el análisis y resultados de investigaciones que se han realizado en disciplinas como la gestión del talento humano, tecnologías de la información, evaluación del desempeño, gerencia pública y clima organizacional, en un contexto de la administración pública y gestión pública municipal. Esto implica y señala un alto grado de interés de investigadores en las organizaciones públicas, demuestra el propósito de que investigaciones inductivas, deductivas o mixtas, den a conocer y se comprenda mediante los resultados de análisis estadísticos la situación actual de los estudios realizados, identificando para el fin diversos factores objeto de estudio, esto difunde un aporte a la comunidad científica y social, consintiendo de esta manera generar propuestas de cambio a las organizaciones, en busca de consolidar la eficacia y eficiencia administrativa al servicio de la sociedad. 

	 

	MÉTODO

	 

	Se han expuesto criterios y elementos en consideración de investigadores sociales, quienes en una aproximación conceptual han demostrado el grado de relación y causalidad que existe entre el rendimiento de los trabajadores y las acciones que deben adoptar las organizaciones con el fin de identificar, medir y evaluar factores asociados al desempeño laboral y logro de resultados. La investigación en la gestión pública puede ser puesta en práctica en dos escenarios, el método deductivo permite esbozar una serie de hechos conocidos y a partir de su análisis extraer conclusiones. Por aparte, el inductivo se parte de una premisa particular para luego generalizar (Segura, 2017). 

	 

	En la localización de los quince documentos bibliográficos se utilizaron diversas fuentes de consulta en los meses de septiembre y octubre del 2021, se accedió por medio de internet a repositorios académicos, diferentes páginas y navegadores, se delimito en temporalidad a investigaciones de fuentes primarias presentadas en los últimos cinco años, además, para filtrar la búsqueda se utilizaron los descriptores; gestión pública, gestión municipal, servicios públicos, rendimiento laboral en la gestión pública, sin duda, se exponen en los quince estudios seleccionados un interés de consolidar por medio de la investigación social la mejora en la gestión de servicios públicos. Los criterios de análisis que se emplearon para la selección de las fuentes primarias fueron; año de publicación, el título de la investigación, el resumen, objetivo de estudio, la metodología empleada, los resultados obtenidos y conclusiones. 

	 

	RESULTADOS Y DISCUSIÓN

	 

	Para el análisis, se muestra la Tabla 1 con la interpretación de los resultados de las fuentes primarias, la confrontación con las variables de estudio; investigación y evaluación del desempeño, aunado a la discusión de las fuentes primarias con los autores citados en la introducción e ideas propias y el hallazgo interpretadas por el autor. 

	 

	Tabla 1. Análisis de resultados de fuentes primarias.
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	Discusión

	 

	Ante escenarios en constante cambio, en donde están inmersos diversos factores que refieren a organizaciones competitivas, la adaptación y evolución juegan papeles importantes. De esta manera y sin importar su naturaleza, las organizaciones que son capaces de identificar, sistematizar y utilizar el conocimiento para el logro de sus objetivos, tienen éxito porque se adaptan inteligentemente a los constantes cambios que se producen (Santillán, 2020). 

	 

	La aproximación a elementos conceptuales relacionados al rendimiento de trabajadores, inducen a estudios en busca de mejorar las gestiones administrativas y operativas, a fin de encontrar mediante la investigación factores que inciden y que se convierten en predictores del desempeño dentro de las organizaciones, las nuevas tecnologías juegan un rol preponderante ante estos desafíos, además, de las nuevas tendencias en gestión pública, entre ellas el gobierno abierto, siendo así, que según algunos autores, surge ante la necesidad de encontrar conceptos y enfoques de política pública capaces de fomentar la participación ciudadana para mejorar la calidad de los servicios públicos y aumentar los niveles de participación, además, la potencialidad de avances tecnológicos (Traverso, Bustamante y Guash, 2019). 

	 

	Otro aspecto relevante son las políticas del personal, que se vinculen al análisis del personal; habilidades, competencias, capacitación, reclutamiento y rendimiento laboral, estas acciones deben formar parte de objetivos estratégicos institucionales, estos esfuerzos optimizarán la prestación de servicios públicos, que implica una mejora integral a nivel de organización. Esto constituye un reto para los gobiernos locales, comprendiendo que requiere de acciones que van más allá de lo económico financiero, que afectan decisiones políticas que se deben adoptar. La evaluación del desempeño se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Es una evaluación sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o logro de resultados (Pozo, 2019). 

	 

	La Tabla 2 muestra la síntesis de los diferentes estudios, estos permiten obtener un análisis de los temas objeto de investigación, al mismo tiempo, aportan al diseño de conclusiones finales, infiriendo lo relevante que es la aplicación del método científico en investigaciones de índole social, destacando que el elemento humano es la pieza transversal sobre la que ciñen los cimientos de organizaciones públicas fuertes, consolidadas y con visión a futuro. 

	 

	Tabla 2. Síntesis de temas objeto de estudio.
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	CONCLUSIONES

	Para comprender el aporte que describen las investigaciones de índole social, resulta importante conocer el objeto de estudio, además, analizar el contexto en el cual fueron realizadas, entre ellos; tiempo, alcance, tipo de investigación, diseño, muestra, conclusiones, aporte científico y social. Cada investigador expone los resultados y conclusiones, de manera que resulta innegable la contribución a la comunidad científica, académica y social, lo que debe repercutir a un alto grado de interés en organizaciones privadas y públicas conocer y analizar los efectos que puedan derivar los hallazgos descubiertos. En consecuencia, atender las aportaciones vertidas y poner en marcha planes, estrategias y recursos que orienten a la organización. 

	 

	Al examinar y confrontar los descubrimientos de las investigaciones objeto de estudio, se infiere un alto grado de interés en encontrar mediante el análisis estadístico comportamientos organizacionales. Estos incluyen la cultura organizacional, clima laboral, gestión de recursos humanos y competencias, rendimiento laboral, gerencia pública, modelos para implantar la transparencia, reducir tiempos en la gestión de los servicios públicos, modelos de Gobierno Abierto y la modernización en la administración pública, identificándolos como factores para consolidar servicios eficaces y eficientes en los gobiernos locales o municipales, lo cual constituye un desafío para las organizaciones impulsar políticas que mejoren la prestación de los servicios y con ello generar confianza en la sociedad, tal y como lo refiere uno de los autores. 

	 

	Los estudios que fueron objeto de análisis en este artículo identifican a la evaluación del desempeño como una herramienta de uso organizacional, capaz de identificar mediante su implantación factores asociados que intervienen directamente en el trabajador, en el contexto de optimizar resultados personales y organizacionales, lo que deriva a una gestión eficaz y eficiente al servicio de la sociedad. Su aplicación, aporta a diferentes niveles organizacionales y estructurales, debido a que las municipalidades en Guatemala se rigen por una misma normativa, su implementación representa una alternativa y cumplimiento a la normativa existente. 

	 

	Es necesario implementar políticas que estén vinculadas al rendimiento laboral, en consecuencia, a fomentar la gestión del talento humano, considerando a este como un activo valioso dentro de las organizaciones y la administración pública en general. Ante esta complejidad, medir el desempeño laboral de los trabajadores se constituye como un factor clave, por tanto, la investigación social juega un rol importante en identificar y analizar elementos que converjan a las estructuras organizacionales vinculadas al desarrollo integral de las personas. 

	 

	REFERENCIAS

	Barzola Zambrano, I. B., Véliz, V. B., y Barzola., W. F. (2017). Factores del clima laboral que influyen en el rendimiento laboral del sector público en el Ecuador. Art. Dom. Cient., 917- 937.

	 

	Carpio, J. P., Herrera, R. A., Carpio, K. C., y Vásquez, A. B. (2018). El clima organizacional y el desempñeo laboral del Gobierno Autónomo Descentralizado Municpal del Cantón Quinsaloma. Dilemas contemporáneos; educación, polpitica y valores, 1-32. 

	 

	Carrera, J. B. (2019). El derecho de la fundación pública y el servicio civil. Nociones Fundamentales. Perú: Universidad Católica del Perú. Fondo Editorial. 

	 

	Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo -CLAD. (2019). El Trabajo en la Administración Pública en Iberoamérica . Montevideo: CLAD. 

	 

	Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo- CLAD (2020). Carta Iberoamericana de la Innovación en la Gestión Pública. Andorra, Venezuela: Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo. 

	 

	Cieza-Sempertegui, J. L., Tarrillo, J. L., Tarrillo., M. Á. (2021). Gestión y desempeño laboral en trabajadores municipales. Polo del Conocimiento, 270-287. 

	 

	Córdoba, D. P. (2021). Eficiencia en la Gestión de Servicios Públicos Municipales. Tesis doctoral. Murcia, España: Universidad de Murcia. 

	 

	Delgado, M. (2020). Desempeño Laboral en la Gestión Municipal. Ciencia Latina, 145.

	 

	Escolano, R. V. (2019). Tesis. La implantación de la transparencia en los municipios españoles. Madrid, España: Universidad Complutense de Madrid. 

	 

	Figueredo Cacacho, M. F. (2018). El control del poder de la administración descentralizada. Guatemala, Tesis doctoral.Guatemala: Universidad de San Carlos . 

	 

	Gabini, S. (2017). Tesis doctoral. Predictores del rendimiento laboral: Una aproximación empírica. De la Plata, Argentina: Universidad Nacional de la Plata. 

	 

	Gelanzé Sevilla, F. M. (2019). Gerencia Pública Municipal bajo en enfoque de la gestion estratégica integral. Tesis doctoral. Carabobo, Venezuela: Universidad de Carabobo. 

	 

	Guatemala, C. d. (1987). Ley del Servicio Municipal. Guatemala, Guatemala. 

	 

	Guatemala, C. d. (2002). Código Municipal de Guatemala. Guatemala, Guatemala. 

	 

	Guerrero, O. (2018). La Administración Pública. México: Fondo de Cultra Mexicana.

	 

	Huanca-Frías, J. O., Zamalloa, C. A., Pacori, C. E., y Xavier, I. (2021). Modernización de la gestión pública y la calidad de atención al usuario en las municipalidades provinciales de la región el Puno. Polo del Conocimiento , 479-498. 

	 

	Hugues, O. E. (2017). Public Management and Administratión . Londrés: Macmillan Eudcatión. 

	 

	ILPES-CEPAL. (2018). Panorama de la Gestión Püblica en América Latina y el Caribe: un gobierno abierto. Santiago: Naciones Unidas. 

	 

	Linares, H. R. (2017). El proceso de capacitación y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de agua. Tesis doctoral. Perú: Universidad Inca Garcilaso de la Vega. 

	 

	Martínez, D. P. (2021). Eficiencia en la Gestión de Servicios Públicos Municipales. Tesis. Córdoba, Argentina : Universidad de Muria. 

	 

	Martínez, E. O. (2018). Modelo estructural para identificar los factores prioritarios en el diseño de los servicios públicos. Tesis doctoral.San José, Costa Rica: Universidad a distancia. 

	 

	Neyra, L. M. (2017). Administración pública, conceptos y realidades. Cuba: Editorial Universitaria.

	 

	Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos -OECD. (2020). Panorama de las Administraciones Públicas, América Latina y el Caribe 2020. París: OECD Publishing. 

	 

	Parreño Velásquez, L. R. (2018). Los motivos heterogéneos del desempeño municipal; una mirada desde las teorías de la complejidad y la institucionalidad. Tesis doctoral. Alcalá, España: Universidad de Alcalá. 

	 

	Pozo, J. F. (2019). Rendimiento laboral y conductas de ciudadanía organizacional: su relación con los factores psicosiclaes. Tesis doctoral. España: Escuela Internacional de Doctorado. 

	 

	Real Academia Española (2021). Diccionario de la Lengua Española. RAE.es

	 

	Reyes Flores, N. C., Ascón, J. E., y Sotelo., J. F. (2020). Gestión del talento humano y desempeño laboral del persoanl administrativo de la Municipalidad Distrital de Chancay. Revista Científica, 61-75. 

	 

	Ruvalcaba Gómez, E. A. (2018). La adopción del Gobierno Abierto como Política Pública en los Gobiernos Locales. Tesis doctoral. Madrid, España: Universdiad Autónoma de Madrid. 

	 

	Santillán, M. I. (2020). La motivación en la creación y compartición de conocimiento en las comunidades de práctica de las organizaciones públicas. Tesis doctoral. Ecuador: Universidad Andia Simón Bolívar. 

	 

	Segura, R. (2017). La investigación en Gestión Pública: un modelo para el abordaje metodológico. ICAP; Revista Centramericana de Administración Pública, 10-24. 

	 

	Traverso, D. B., Bustamante, B. G., y Guash, C. C. (2019). La literatura sobre gobierno abierto en español. Análisis sobre las dinámicas de producción y citación. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 23-35. 

	 

	Velíz, J. M. (2018). Empresa, administración y proceso administrativo. FIPCAE, 84-102. 

	 

	Zamora, H. R. (2017). El proceso de caoacitación y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de agua y alcantarillado del municipio de Lima. Tesis doctoral. Lima, Perú: Universidad Inca Garcilaso de la Vega. 

	 


images/image6.png
Propuesta de
autores.

Investigaciony

evaluacion del

fuentes primarias  desempeno, para el

logro de la eficacia
y eficiencia

Cacacho(UISEL  Sededucequela  Goblemolocalo  ELCSdigoMuricpal Enelcaso
Controldelpodsr  descentralizacén,  municipalconstiuye  ce Guatemsla Gustemala,la

ReyesFlores. Laivestigacién  Siendode Como uncién Eldesemperio
#scény Soelo comprobaa obsenvanciala  primordialde Laborst e motivo de
(2020) Vincuacién  hitesisesdecr  variable desempefio  satisacerlas anslis, quienes la
delagesiondel  serelacionanlas laboraltambiénes  necesidadesde identfcancomoun
Gleniohumano  varsbles motiode  movodesnilss 1 socidsd s factor queimpulsa
yeldesempeo  andliss delautor,loque  dentifcasla enlamejora
aboralenuna implicaelevancia  adminisizacon  delossenvicos
municipaliad paralosgobiemos  piblcaen general  municiales
focses
Caro Herera,  Seidentifcola ELdesempeno para Reyes Enestaasociacién
Caroy Visquez  relacibnentre laboralessinduda  Flores Ascény de actores,se
(@oifELcima  ambasvarisblesse  objetodesstudio,  Sotelo (2018) confima enfere
organzacionalyel  llegoalapropuesta  estosdancuenta  exiteelacién larelacény
desemperiolaboral  de unmodelo delarcaciéncon  envegesiéndel  causalidad que
en el gobiemo para mejorar otrasvarisblesycon  tlentohumanoy  existe entre sl clima
autbnomomunicpal  ambasvariablesy  elloidentficarla | desempefio aboral  organizacional
foralecerlagestién  causalidadentreun  sumandoactro lageston del
municpal factoryotro factorcomoclima talento humaroy el
organizacional . desampena sboral

propuesto pratros  en trabajadores e






images/image5.png
Propuesta de Confrontacion  Hallazgos de
autores. con otros autores  fuentes y analsis
referenciadosenel  delautor
anticulo

Getanze ‘i cuando
Sevila (2u19) Como  normativaesla
objetode estudiola  misma,se prciben
gerencia municpal  diferencias entre
con enfoque ntegral La gestin de os
paraoptimizarla  municiios,con
geston Slementos como
participacin
Ciudadanayla

Ruialcaba (2018)  Los gobiernos
Lasdopciéndel  locales representan
GobiemoAberto  La msanca potico-

como plitca adminstrativa de
piblicaenlos. imea msancs
gobiernosocales
& idadani, deall
suimportanciaenla
gestin de senvclos

ParrefoVelisquez  Se demostrs
(018)Los motvos  capacidad que
delheterogines debe tener &

desempeno municipalicad

municipal ysurslacénen
lapresacion de
senicios esencialss






images/image8.png
Autor yaio Resultado Discusion
0. Pacro Jost L3 transparenciaen  Los princpios de
Martinez Cordota. a geston municpal  Gobiemo Abierto
Universdad de melorala efcienca. so: transparencia,
Mura. Tess Permitirquela  paricipacon,
doctoral (2021 sociedad ciltenga  controlyrendicén
accesoycontrole de cuentas, esto
lagestondelos  implica eLandliss
senicios piblicos.  comoaliermativa
Laadopcién de
gobieros locales,
Gomaraters arc
auor
Julssa Ucet Cleza-  Analizarla gstiny  Revisién Lasorgarizaciones  Losrecursos
Semparieguijoss  desempenoiaboral  documentalse  publices setin humanos pueden
LisSivaTarile;  entrabajadores  utiizb heramientas  orientadasa serchjetode
MiguelngelSitia-  municpales. como textcs, gestionaros ‘mejora mediante
Tarlo vt P documentosy Fecursos humancs,  1a adopcien de
el Conociminte. artculos cientficos en base auna poliicasnternas,
[y publicados organizacion entreolas puede
disponiblesenta  estableyreglada  serla gestondel
e, pornormas {alents humano,
legitimas, como refierenoiros
logrindose unbuen  autores
desempenio de o5
abares como
seniciobrindadoa
& cudadania serd
ehcazy efciente.
Jos Oscar Huanca Modernizacién dela Las municipalidades  Sin duda,sevcios
Ffas Chrstan gestion pibiicay la- deben aplicar piblicosenel
Anthony Morales  Calidad de atencién principios de menor tempo
Zamallos Carmen  alusuarioen a5 economia, eficencia  posible. con
Elizzelaracor:  municipalidades yeficaca Ademds,  acceso inmediato
lich Xavir provinciales dela Qelogrenque  contrbuyeauna
Talaverasalas.  regionPuno. losciodadanos  geston ficente
et poladel accedanabienesy delosrecursos
Conocimienta. senvicospiblicos  logue implica
o) conel menor madsrizacian an
costoposhieyde  la gesion como o
calidad,siendola  rehere los auores
Columna verteoral.
na sdministracién
piblcacrientada.
alcodadane,
recepivaagil.
econémica.
modera, e






images/image7.png
Propuesta de

autores.
BarzoiaZambrane,  Elestudioconclye Lo varisbles Delgado. 1.2020) Lavariable
VélizyBazola  queelcima motvodeandliis  descrbequess  evaluaciondel
(O)Faciorss  sborslimiclucra arelaconancon  necesarioquelss  desempiose
delcimalaboral  factorescome:  elestudio,ademés,  municalidades  relacionaa oros
ueinfyenen  analisisdepuesto, incoporaparala  posean unsistema factoresinmersos
clrendimientode  reclutamients, discusiénotos deevaluacién en el clima aboral,
factoresasociados  deldesempeic  comoun medio
alacwluaciéndel  paramejorarla  relacionado
desempeno prestacién de 2 mejoarel
Senvices Fendmento lsborsl.
deservidores
e
Laimesigacén  OECD (2020) Informes de dversas
permite desarrollar  desacaqueuno  organizaciones
diversas propuestas de losfactores dan cuenia de s

deestudlos.con | mas importantes
intencionde. delasnaciones es
denticar lamejora  La prestacién de
desenicospor . senicos iblicos de
medio de factores  calcad,gensrando.
delrendimiento confianzaenta
atoral Ciudadania
Lavarisbie Latey delsenvico
rendimiento aboral

exth inmersa

yvinculadas,

factores asocados,

elinmejorara

prestacén delos

importanca que
eslapresacionde.
senvcos analizando.
Slentorma de cads
regibn queasuvez,
seentiends cue
estos son provistos
por gobiernas
muncpales
Samiistratias
descentalizadas






images/image9.png
Autoryafo  Propésito _ Disefioy muestra Resultado Discusion

Marin . s unanecesidad contar_La nvestigacién

Desempero
Delgado At Laboralenla

conun sistema para refiereaquees
Ciencia Latina.  Gestén Municipal valuarel cesempaio  importante imputsar
oz0) iaboral po competencias,  un sistema de
con rabajadares. evluacién por
‘compromeidos, con competencias,
Comporamientoéico  loqueimpics
legal parasu buen idantncartas

funcionamientodelos  habildades

RaquelValle  Laimplantacién
Escolano. dela’
Unveradad  transparencia en
Complutense  Los muricipios

Franciscom.  Tiene como

GelratSerta ebeodlesudo

Universidad de

Cormote et senciaisica

doctoral. (2019)  municipalbajo
el enfoque
dela gesion

estraégica
integral dando
unamiraca
alagerenca
Venciolans en
elEstadode






images/image1.png
Rovista de Investigacion
en Ciencias Administrativas y Sociales





images/image.png
cc)® 8O





images/image11.png
Autoryaflo  Propésito _ Disefioy muestra Resultado

Estebano. Modslo Eeudotiens  Laformulaciénde

MoraMartinez.  estrctural comporentes los senvcos iblices

Universdad | paraidentifcar  corlacionales  por medioda squipos

Etaals fosfactores  yanalitcos, mulidisciplinarios

Distancia Tesis  prioitariosen  orientadesa que cosiderentos

doctoral (015)  eldiserode  desarollarun lementas del context,

lossericos  trabajosstemdtico o companentes.
piblicos. queaprovechelos  adecuados ensudiseio

Conocmientos ylas consecuencas de-
Porello serealiza la implementacién en
unainvastigacin. s sanvcios piblices,
detiposplicads,  pueden coadyuvar
conunenioque  generar nuevas opciones
mixo cuantiativo  de sevcos irigidos
Yeualtatng)y asatsfacer mejoras
uninicopunto  necesidades sociales.

Neil rsthian

Gutiérez gscén:

Julo Faidn

‘Amado Sotelo.

INGnosis Art.

Revisa Clntiica

dela Universicad

César Vale.

oz)

Jeanpiere

Caro Ramos.

Fosa Angélica

costa Herrera

Karen Coralia

Famos Carpio:

Angel Braulio

Martinez

vasquez.

et ilems

Contemporénos.

Educacion,

Poliicay






images/image10.png
EdgarAgncro

Ruvaicaba

Gmes

Covesidad

Aténoma de

Madia (028

LeinRarivo Hreoloconsitye

Fareto engue s

Vetssquez Simimsiraciones

Univesidad de municipals deben

eals (o18) gestonsra favor
&lapobacon
denicando
pemiania
Sicencacnta
presacinds
o senicion con
imegraciny
capaciad oprativa
Vaiminkira

waral Desentalizadén

Figueredo desenvicios rafare

Cacacho. Slbraz iector de

Gvesiad primers mancia

deSon Carcs. o adminsracidn

s piblic, ol primer
Eomacocanel
Gudadano s
embarga esun reto
s operatvidadde

LosSamacios






images/image3.png
Propuestade  Interpretacién  Investigaciony  Confrontacién _Hallazgos de
autores deresultadosde evaluacion del conotros autores  fuentesy analisis
fuentes primarias  desempeo,para el referenciadosenel  delautor
logrodelaeficacia  articulo
y eficiencia
Martinez @021)  Determinaque Lainvestigacion _ Segin OECD Lo transparencia
Efciencia en latransparencia  comovariable  (2020) e enla prestacién
lagestion delossenvicios  propuesta innovacieny de lossenvicios
de senvicics optimiza la permitis confianzaenla  genera confianza
municipates percepciondel  identificarlos  prestacidnde en'a ciudadania,
ciudadano resultados, desde  serviciosesun  segin lo
unaperspectiva factor importante  manifiesta
inductiva- paralasociedad el autor,en
deductiva concordancia con

L2 organizacién en
referencia






images/image12.png
Autoryaio Propasito Discusion
ImitaBarzola | Factores el cima s denotar que
Zambrano; aboral que infuyen el facorcima
Virgina Barzona  en ol renimiento laboraldentfica
valizwiliam  laboraldelos 313 evaluacien
FloresBarzola.  trabajadoresdel. del desemperio
et Dom. Gien,  sactorpiblico enel como ura sccén
o) Ecuador. o quese debe dar
para mejorarel
rendi mieno de os
rabajadores

HidaRuthsara  Elobietvogeneral  Latécnicade
Lnares Zamora.  determinar 3 investgaci

Tessdoctoral nfuendia del e encuesta.

Universidad Inca  procesode Instrumento uiizado

Gardlasodela  capacitacnen  fueelcuestonario

Vega.GO17) el desemperio constitido por 34
aboral de los preguntas.

trabajadoresdela  Parala

deAguapotabley  hipbtesis e utiizo

Acantariladode  laprueba estadistca

L, o paramérica o
de Spearman conun
nivelde eror 2001






images/image4.png
Propuesta de Investigaciony Hallazgos de
autores. evaluacion del fuentes y analsis
desemperio, para el delautor
logro de la eficacia
y eficiencia
Cieza sempertegu, Las rganizaciones  Realzara nalzar el
TariloyTarilo  deben orientarla  investigacion desempero
(@o2)Gestiény  gestindeRRHH  identiicola relacién laborat provee.
desemperio laboral  oientado que eiste ntre sendcos eficentes,
entiabajadores  buendesemperio,  variable desempefio comiriendoaa
municipales enconsecvencia, ysuvinculaciona gestién piblica
lossarvciosserdn  Servicos ehcacesy Gecalidad parata
efcacesy eficentes  eficentes sociedad, segin o
demusstran el autor
yla organizacién
referenciads.
Huanca Fias Las municipalidades  La efcaciay. Carrera 2019) Enta dimensién
Zamalloa Pacori  debenorientar  eficienciase proponequela  eficaciay eficiencia,
ySalas (2621) s sevicios Felaciona con prestacién de [z modermzacinen
Modemizsciénenla i cudadano laprestsconde  senvicosdebeser L3 gston permite
gestibnpiblcayla  minimizandoel  servicospiblicos, eficiente pormedio minimizaren tlempo.
calidaddeatencién  costo,menor iempo  consderandoa  deprovesrlaen  la obtenciondeun
hmunicipaldades  poubleyorieniades  ewosen slmenor  lapacs breves entre  servico pblico,
alaimovacén  tiempoposble  ouoscitrios Conforme 2oz
hallazgos de ambos
sures
Existe relacion Elcenro Sinduda,
conlas variabes i investgacic
deestudiola
determing 3
necesdad de contar
Conun sistema.
e evaluacian del.
desempeno
Ecolano(19)la  Lavansparenca  Pormediodela
implantaciéndela  enlaprestacion  invesigacién se
transparenciaenlos  deseviciosesun  refiereaun factor
icpi parala mejoraen
fapresacionde.
benefcodela  seicor






