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RESUMEN

La investigacién tuvo como
objetivo describir las técnicas de
la PNL utilizadas por los lideres
de las empresas mixtas del sector
petrolero. La metodologia fue del
tipo descriptiva, con un disefo
de campo, transaccional. La
poblacién estuvo constituida por
veinticinco lideres de proyectos
de las empresas mixtas del
sector petrolero, la técnica e
instrumento utilizado fue wun
cuestionario, constituido  por
cincuenta y dos items, el cual fue
validado por cinco expertos del
area. Los resultados indicaron
que, los lideres si hacen uso de
las técnicas del PNL, por lo que se
concluye que, pudieran obtener
un mayor beneficio si logran
mayor conocimiento y manejo de
las técnicas PNL, especialmente
la técnica del reencuadre, por
lo tanto, estas herramientas son
relevantes para el logro de un
proceso de liderazgo -efectivo
en los lideres de las empresas
petroleras.
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ABSTRACT

Theresearchaimedtodescribethe
NLPtechniquesused by theleaders
of joint ventures in the oil sector.
The methodology was descriptive,
with a field, transactional design.
The population consisted of
twenty-five project leaders from
joint ventures in the oil sector. The
technique and instrument used
was a questionnaire, consisting
of fifty-two items, which was
validated by five experts in the
area. The results indicated that
leaders do use NLP techniques,
which is why it is concluded
that they can obtain a greater
benefit if they achieve greater
knowledge and management of
NLP techniques, especially the
reframing technique, therefore,
tools They are relevant for the
achievement of an effective
leadership process in the leaders
of the oil companies.

Palabras clave: Neuro-linguistic

programming; Projects
management; types of NLP,
leaders

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo
descrever as técnicas de PNL
utilizadas pelos lideres de joint
ventures no setor de petréleo. A
metodologia foi descritiva, com
desenho transacional de campo. A
populacao foi constituida por vinte
e cinco lideres de projetos de joint
ventures do setor petrolifero. A
técnica e o instrumento utilizados
foi um questionario, composto por
cinquenta e dois itens, validado
por cinco especialistas na area. Os
resultados indicaram que os lideres
utilizam técnicas de PNL, portanto,
conclui-se que eles poderiam
obter um maior beneficio se
obtivessem maior conhecimento
e gerenciamento das técnicas de
PNL, principalmente a técnica de
ressignificacdo, portanto, essas
Ferramentas sao relevantes para o
alcance de uma lideranca processo

nos dirigentes das empresas
petroliferas.
Palabras clave: Programacao

neurolinguistica; gestao de
projetos; tipos de PNL, lideres
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INTRODUCCION

a industria petrolera venezolana comparte muchas de las caracteristicas que definen

a la industria petrolera latinoamericana, incluyendo a la que esta emergiendo, pero se

diferencia también en muchos aspectos, debido a que constituye un caso “sui géneris”
en América Latina. Segun las ideas planteadas por Garcia (2004), Venezuela posee una
industria petrolera integrada, aleatoria, intensiva en capital, de caracter internacional y es
considerada todavia, aunque cada vez menos, una industria basica.

Ciertamente, se sabe que los paises latinoamericanos productores de petroleo, al igual
en el Estado venezolano son accionistas unicos de grandes corporaciones petroleras. Para
el caso de Venezuela, Petréleos de Venezuela, Sociedad Anénima (PDVSA), es considerada
en tiempos recientes y segun determinados indicadores de mercado, financiero, produccién,
entre otros, como una de las grandes corporaciones petroleras mundiales; no obstante, la
presencia de las empresas mixtas aun se hace notoria con las nuevas alianzas estratégicas
de inversién privada en la nacién.

En opinion de Gordillo (2005), “el nombre de sociedades de economia mixta puede
aplicarse principalmente a aquellas empresas bajo un régimen especial en coparticipacion
accionaria de capitales del Estado y privados. En estas la participacidn estatal es estatutaria,
asi como permanente” (p. 403). Las empresas mixtas son aquellas que reciben aportes de
capital de particulares y del estado, es decir, un aporte representado en capital social donde
intervienen personas juridicas de capital privado, y por otro lado, el estado como persona
de derecho publico.

Por consiguiente, las empresas mixtas en el sector petrolero venezolano, lo primero que
han de tener en consideracion es la unilateralidad asociada a este hecho, donde el estado
venezolano sea socio mayoritario de los resultados de la produccion, o expresado en otras
palabras, el rompimiento de una mutualidad producida después de la constitucion de estas
empresas en el afo 2006. Asimismo, segln la afirmacion de Gordillo (2005), el elemento
definitorio de la empresa mixta radica en la participacion del estado aportando capital,
junto al privado, lo cual resulta beneficioso para el sector petrolero, puesto que se acuerdan
inversiones, se obtienen financiamientos a nuevos proyectos de exploraciéon y perforaciéon
en la industria venezolana actual.

Por otra parte, las empresas mixtas desarrollan este tipo de inversiones a través de
proyectos, por lo que, es importante una adecuada gestidn, sin embargo, la misma ha pasado
por cambios en las dos ultimas décadas. Por un tiempo, los proyectos eran administrados
de forma “ad hoc”, es decir, para estos era designado un gerente con experiencia técnica
previa en aquel determinado asunto, no obstante, los indices de fallas llevaron a cambios
progresivos en la forma de dirigirlos. Por ende, surge una nueva gestion que aplica métodos,
técnicas y mejores practicas en diferentes complejidades, con un enfoque gerencial no s6lo
técnico por parte de la figura del lider.

En tal sentido, es relevante destacar que la gestion de proyectos es una disciplina de
planificacion, la organizacién, la direccion, y el control de los recursos con el propdsito
de alcanzar uno o varios objetivos. Su aplicabilidad se ha incrementado en las ultimas
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décadas, al grado que esta area hoy en dia, ofrece una visién mas global del deber ser de la
administracion en el mundo contemporaneo.

Por tanto, vivir en un mundo globalizado genera cambios en las estrategias y planes de
comunicacion utilizados y desarrollados. Hoy como en el pasado remoto, la comunicacion
ha sido la manera como los seres humanos han intercambiado emociones, sensaciones y
pensamientos para entenderse mutuamente, lo cual ha servido para resolver problemas de
manera mas rapida y eficaz; el sistema de comunicacion debe ser el adecuado, por tanto,
las diversas herramientas que los lideres pueden aplicar permiten desempenar una buena
gestion de proyectos, cuyo proposito se centra en gerenciar apropiadamente los mismos,
entre ellas la mas reconocida es la llamada Programacion Neurolingiistica (PNL).

Segln Sambrano (2005), la programacion neurolinglistica (PNL) se le denomina
“programacion” porque trata de un conjunto sistematico de operaciones que persiguen un
objetivo; “neuro” porque estudia los procesos ocurridos en el sistema nervioso, y “linguistica”
porque para ello es usado el lenguaje, expresado en forma verbal, corporal, entre otros, para
organizar la conducta y el pensamiento, por tanto, lograr asi una comunicacion eficiente
con los demas y consigo mismao.

Por las consideraciones anteriores, la comunicacién supone una parte importante de
en el dia a dia y se le deberia prestar la atencién que se merece: un lider de proyectos
invierte la mayor parte de su tiempo en comunicarse con su equipo de trabajo, los clientes,
los usuarios, los proveedores, los gestores de su organizacion, companeros de trabajo con
quien interactua y los interesados del proyecto. Por tanto, su comunicacién se realiza de
diversas formas: negociando, reportando el estado de un proyecto, asignando trabajo al
equipo, obteniendo informacion de la ejecucion del mismo, entre otros. La PNL para los
lideres se constituye en una herramienta que permite alcanzar mejoras en el desempeno y
en la toma de decisiones.

De acuerdo a Garcia (2004), las empresas venezolanas en los ultimos tiempos han
determinado que los conflictos personales influyen en la vida laboral y viceversa; por tanto,
se necesitan personas con buen estado integral en las organizaciones, especialmente
aquellas que tienen la responsabilidad de tomar decisiones; el uso de la herramienta PNL
permite mejorar relaciones interpersonales dentro y fuera de la organizacion, con los
clientes, companeros de trabajo, incrementar la negociacion exitosa con los proveedores y
generar un clima de confianza.

Tal es el caso de los lideres de proyectos que conforman las empresas mixtas del sector
petrolero del estado Zulia, quienes mantienen contacto permanente con los involucrados,
pero se puede evidenciar que entre ellos existen constantes malos entendidos debido a
las distintas formas de expresar las ideas y opiniones, directrices dadas de forma ambigua,
descontrol en la utilizacion de los recursos asignados, tareas manejadas de manera erronea,
e incluso discusiones por puntos de vista diferentes entre el personal que las conforma;
inconvenientes que son percibidos por todos los miembros del equipo de trabajo.

Con base a todo lo antes descrito, la investigacién tiene como objetivo, describir las
técnicas de la PNL utilizadas por los lideres de las empresas mixtas del sector petrolero del
estado Zulia.
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Programacion Neurolingiiistica (PNL)

Segun Astorga (2013), la Programacion Neurolinglistica (PNL) cuenta con una serie de
técnicas talescomo: el rapport, la calibracion, el anclaje, entre otras, las cuales permiten a las
personas desarrollar capacidades beneficiosas para el area de salud, gerencial, empresarial,
personal, entre otros. Asimismo, Garay (2012), se refiere a esas técnicas como aquellas que
permiten desarrollar procesos de comunicacién y cambio con excelencia, promoviendo
flexibilidad del comportamiento, el pensamiento estratégico, asi como la comprension
de los procesos mentales. Pueden ser aplicadas tanto a situaciones personales, grupales y
organizacionales basadas en interacciones humanas.

Ademas, segln un articulo publicado en el portal Aprender PNL (2013), sus técnicas
son Utiles para los cambios de estados mentales, permiten cambiar posturas corporales,
asimismo, ayudan a vencer barreras, al igual que de resistencias a los cambios. Por otra parte,
Bandler y Grinder (2013), exponen que las técnicas de la PNL habilitan a las personas para
mejorar el conocimiento de si mismo, asi como de los demas, lo que hace que los mensajes
sean mas precisos y congruentes, y se obtienen recursos para decir lo que se piensa, lo que
se siente, a modo de concretar los objetivos personales y organizacionales.

En este sentido, al analizar las opiniones anteriores se infiere sobre las técnicas de
la PNL, como aquellas que empoderan al individuo para cambiar paradigmas, vencer
pensamientos que no dejan crecer personalmente ni laboralmente. La aplicacién de dichas
técnicas logra describir las preferencias, asi como los estilos individuales del pensamiento
para comunicarse a través de ellas, ademas, contribuyen a la resolucion de problemasy a la
toma de decisiones. El aporte que se realice en funcion de la utilizacidn de estas técnicas por
parte de los lideres creara una diferencia en la gestion de las empresas mixtas petroleras,
ya que su aplicacién tal y como lo indica Bandler y Grinder (2013) busca mejorar fallas
comunicacionales y la generacion de climas de produccion efectivos.

Técnicas de la Programacion Neurolingiiistica

Calibracion

Segln O’Connor y Seymour (2000), calibracién es la palabra empleada por la PNL cuyo
significado es reconocer cuando las personas estan en estados mentales diferentes. Esta
es una habilidad que todos tenemos, la cual empleamos en nuestra vida diaria, es muy util
para desarrollar o pulir. Del mismo modo, Sambrano (2005), hace referencia a calibracién
como la técnica de aprender a conocer el estado mental de las personas, es una habilidad
que todos poseemos y empleamos a diario, cuando se desarrolla la habilidad de calibrar, se
optimiza o se logra la excelencia en la comunicacion.

En este mismo sentido, Carrion (2005), sostiene que la calibracion es la observacion de
una serie de manifestaciones en una persona cuando se evoca una situacion sea agradable
0 no, esto permite obtener una fotografia que permite reconocer cuando esta en un estado
positivo o por el contrario en uno negativo. Asimismo, para Arocha (2005), la calibracién
consiste en observar al interlocutor y recoger informacion externa sobre su fisiologia, la
informacion del lenguaje utilizado por el mismo se recoge a través de preguntas.
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De lo anterior, se deriva que es posible ir mas alla de la mera intuicion para llegar a
definir el estado de animo del interlocutor, ademas de posicionarse con la finalidad de
calibrar todo comportamiento lo cual supone una actividad neurolégica determinada por
los sentimientos, las experiencias pasadas, las sensaciones internas, los pensamientos.
Segun lo establecido por Sambrano (2005), observar a las personas, escuchar su discurso,
fijarse en sus gestos y posturas, son senales que pueden ayudar a calibrar su estado interno,
al descubrir los indicadores comportamentales asociados.

Es por lo anteriormente planteado que, calibrar a las personas y en el caso de esta
investigacion, alosinvolucrados en los proyectos, permiteal mismotiempo conocerelsistema
de representacion predominante en cada individuo para establecer una comunicacion
congruente con su sistema de representacion lo cual aumenta la posibilidad de que esta sea
efectiva.

Anclaje

En este mismo orden de ideas, O’Connor y Seymour (2000), expresan que el anclaje esta
referido a los estimulos asociados a estados psicolégicos, tales como: ver sus fotografias
favoritas, olores evocadores, una expresion especial de alguien querido o un tono de
voz. Por su parte, Mohl (2006), manifiesta que establecer un estimulo externo y ligarlo
deliberadamente con la experiencia, con el objeto de resucitarla en el momento deseado,
en términos de PNL se le denomina, anclaje.

Asimismo, Carpioy Flores(2007), definenalanclajecomoun proceso de condicionamiento
emocional en el cual una situacion, experiencia o estado emocional del pasado del
individuo es asociado a un estimulo especifico y reaparece en el presente con determinadas
consecuencias. Asimismo, Sambrano (2005), concibe un ancla, como aquella palabra, gesto,
olor, color, gusto que nos lleva a un estado mental determinado porque se establecio asi de
alguna forma en el pasado.

De acuerdo al planteamiento de Mohl (2006), el proceso de anclaje consiste en llevar
a las personas a un estado animico que involucre, recuerdos, sensaciones, emociones 0
pensamientos que sirvan para manifestar opiniones, asi como gratitudes ligadas a las
experiencias o vivencias del ser humano.

Lo anteriormente expuesto evidencia que las teorias de varios autores convergen
al conceptualizar una situacion muchas veces vivida por los seres humanos, tal técnica
seria de utilidad para los lideres de proyectos al momento de cambiar la opinion de sus
colaboradores o equipos de trabajo, en tales casos como; una reunion aclaratoria con
la contratista, una reunion de avance del proyecto, discusion de controles de calidad de
los entregables, reconocimiento a sus involucrados, integracion de los interesados en el
proyecto, entre otros importantes.

Rapport

Segln lo expuesto por Mohl (2006), la sintonia o (rapport) es la existencia de un
contacto directo entre las personas, también la define como la relacion entre dos individuos,
caracterizada por el respeto y la confianza mutua. La calidad de la sintonia dependera
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basicamente de la actitud interna del individuo, de su capacidad para aceptar al otro, pero
también de su disposicion momentanea: es necesario que se sienta receptivo para dedicarse
plenamente a su interlocutor.

En opinién de Sambrano (2005), rapport significa armonia, concordancia, simpatia;
es la habilidad para colocarse en el lugar del otro, “sintonizar” con los sentimientos para
enriquecer el caracter de las relaciones que se establecen con los semejantes y mejorar asi,
la calidad del proceso de la comunicacion. Segln Carrién (2005), se define el rapport como
la penetracion, asi como la adaptacion del propio mapa o modelo del mundo, al mapa de
otra u otras personas.

Deacuerdoalomanifestado porlosautores, las personas establecenrapportcolocandose
en la posicién de otros, cuando analizan mapas o modelos de percepcién del mundo, lo cual
segln Mohl (2006), crea empatia entre las personas, sintonizando actitudes en los demas,
en la forma de pensar de los seres humanos, lo que hace al individuo mas receptivo a las
diversas corrientes del pensamiento; por consiguiente, si se crea una sinergia entre los
lideres de proyectos asi como con sus colaboradores, se abrira un mundo de posibilidades
de receptividad al cambio en los procesos de trabajo, lo que trae consigo, asignacién de
responsabilidades de manera mas asertiva en los proyectos, y se promovera la proactividad
y la buena toma de decisiones en los involucrados en la ejecucion de los proyectos.

Reencuadre

El reencuadre para los lideres de proyectos, es una técnica provechosa por cuanto se
refiere a replantear una idea o contextualizar de otra manera una situacion caracteristica
para adaptarla a una situacion positiva. En palabras de Sambrano (2005), consiste en
modificar el marco de referencia en el cual una persona percibe los hechos para cambiar
su significado, cuando este varia, también cambia el estado emocional, las respuestas y las
conductas de las personas. Asimismo, O’ Connor y Seymour (2000), infieren que el significado
de cualquier evento, cambia cuando se cambia el marco, por lo que, al cambiar el significado,
también varian las respuestas y el comportamiento.

Por otro lado, Carpio y Perera (2009), definen el reencuadre bajo los supuestos: la
gente tiene los recursos que necesita para cambiar, ninguna conducta es mala o negativa
en si misma. En consideracion a lo expuesto por los anteriores autores, se entiende como
reencuadre aquel hecho donde no se ve afectada la intencién de lo dicho o la actuacién,
sino que prepondera su significado y en el cual de acuerdo a lo manifestado por O’ Connor
y Seymour (2000), la accién de reencuadrar se enfatiza en el objeto de cambiar algin
significado o apreciacién, con la finalidad de reestructurar la conducta de las personas en la
organizacién para obtener luego las mejores respuestas.

En tal consideracién, obtener el cambio de marco de referencia en los lideres o
colaboradoresde proyectos puede beneficiar las estrategias para el desarrollo de los mismos,
puesto que permite crear un ambiente motivador en reuniones de negocios, con clientes,
proveedores, al tratar de persuadir al interlocutor y lograr el involucramiento necesario con
una realidad o percepcion de alguna idea de proyecto, por otra parte, concede entre sus
bondades una técnica para la resolucion de conflictos internos.
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METODO

a investigacion fue de tipo descriptiva, con un diseno de campo, transaccional. La

poblacion estuvo conformada por veinticinco lideres de proyectos, el instrumento

aplicado para la recolecciéon de la informacién fue un cuestionario, constituido por
cincuenta y dos (52) items, el cual fue validado por cinco expertos del area y se midi6 su
confiabilidad a través del indicador Alfa de Cronbach el cual arrojé un valor de 0,972 que lo
ubicaenlacategoriamuyalta.Los datosobtenidosfuerontabuladoseinterpretados mediante
la estadistica descriptiva, basandose en las medias de las dimensiones e indicadores. Para
el analisis estadistico de los resultados se disend un baremo de interpretacion, el cual se
muestra a continuacion en la Tabla 1.

Tablal.Baremodeinterpretaciondelospromedios.Variables:Programacion neurolinguistica
y Gestion de proyectos.

RANGO INTERPRETACION
1-1,80 Muy Baja Aplicacién
1,81-2,60 Baja Aplicacion
2,61-3,40 Moderada Aplicacion
3,41-4,20 Alta aplicacién
4,21-5 Muy Alta Aplicacion

RESULTADOS Y DISCUSION

a Tabla 2 muestra los resultados obtenidos por la poblacién encuestada sobre las
caracteristicas de las técnicas de la PNL utilizadas por los lideres de las empresas
mixtas del sector petrolero del estado Zulia.

Tabla 2. Distribucion frecuencial de la dimension técnicas de la PNL utilizadas por lideres
de empresas.

Indicadores Calibracion Anclaje Rapport Reencuadre
items 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Alternativas Valor FA FR % FA FR % FA FR % FA FR %
Siempre 5 9 36,0 9 36,0 11 44,0 7 28,0
Casi siempre 4 4 16,0 7 28,0 7 28,0 6 24,0
Algunas veces 3 7 28,0 3 12,0 4 16,0 5 20,0
Casi nunca 2 3 12,0 5 20,0 1 4,0 5 20,0
Nunca 1 2 8,0 1 4,0 2 8,0 2 8,0
Total 25 100 25 100 25 100 25 100
Media del indicador 3,53 3,50 3,75 3,37
Categoria del indicador Alta Aplicacion Alta Aplicacion Alta Aplicacion  Moderada Aplicacion
Media de la dimension 3,54
Categoria de la dimension Alta Aplicacién
— 121 —~

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
Volumen 4 | No.9| Mayo - agosto 2021 | ISSN: 2631 - 2883 | ISNN-L: 2631 - 2883



v

Técnicas de la PNL utilizadas por los lideres de las empresas mixtas del sector petrolero N
N eque

En la Tabla anterior se destacan las técnicas de la PNL utilizadas por los lideres de
empresas, que el indicador calibracion arrojé que un 36% de la poblacion encuestada
siempre determina, a través de su respiracion, cuando un colaborador se encuentra molesto,
analiza las acciones de cada uno de sus colaboradores de proyecto, visualiza sus gestos y
observa con detalle el comportamiento de sus colaboradores, involucrados e interesados
del proyecto. Mientras tanto, un 28% de los encuestados respondieron con la alternativa
de respuesta: algunas veces, un 16% con la opcion casi siempre, un 12% la alternativa casi
nuncay un 8% nunca.

Elindicador dio una media de 3,53 ubicandose segun el baremo de interpretacion de los
promedios en una alta aplicacién, el cual, una vez comparado con la media de la dimension
que fue 3,54; se encuentra ligeramente por debajo de su nivel, lo cual indica que los lideres
de proyectos manejan las técnicas de calibracién, desconocen a profundidad los beneficios
potenciales que pueden maximizar su gestion de las comunicaciones en los proyectos, ya
que los lideres que desarrollan la calibracion pueden establecer una relacién directa con su
interlocutor, al crear a través de la sincronizacion, de los gestos y forma de hablar, un buen
clima de confianza entre las partes.

Los resultados que se obtuvieron difieren del argumento de Sambrano (2005), donde
hace referencia a que la calibracion significa aprender a conocer en forma precisa, el estado
mental de las personas, es una habilidad que todos tenemos y empleamos en nuestra vida
cotidiana, cuando se desarrolla y se optimiza, se logra la excelencia en la comunicacién.

Asimismo, en la Tabla 2, se muestra que, para el indicador anclaje, el 36% de la poblacion
encuestada, identificaron que siempre controlan sus emociones ante situaciones conflictivas,
cuentan algunas vivencias para sintetizar situaciones especificas con sus colaboradores,
cuando desean manifestar algo lo hacen a través del uso de representaciones graficas y
cuando se dirigen a su equipo de trabajo, manifiestan opiniones a través de emociones.
Mientras que, un 28% respondieron casi siempre, un 20% casi nunca, un 12% algunas veces
y un 4% nunca.

El indicador anclaje arrojo una media de 3,50 ubicandose en una categoria de alta
aplicacion que comparado con el resultado de la media de la dimension de 3,54 se encuentra
por debajo de la misma; esto permitid inferir que, los lideres de proyectos de las empresas
mixtas del sector petrolero del estado Zulia, requieren anclar emociones para cambiar
situaciones donde la comunicacién ha sido cortada, donde existan paradigmas o barreras
para expresar sus ideas o pensamientos. Por tanto, todas las personas evocan recuerdos
a partir de algun momento en particular revivido, es entonces, a partir de esos recuerdos
positivos donde el lider debe producir el anclaje, en sus colaboradores, interesados,
involucrados, entre otros.

Los resultados obtenidos difieren de la opinion de Mohl (2006), quien manifiesta que
establecer un estimulo externo y ligarlo deliberadamente con la experiencia, con el objeto
de resucitarla en el momento deseado, en términos de programacion neurolinguistica es
conocido como anclaje.
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Del mismo modo, en la tabla 2, se muestra que, para el indicador rapport, la poblacion
encuestada respondio que un 44% siempre, aceptan a su colaborador tal cual es, mantienen
interés en mejorar la calidad de la comunicacion con sus colaboradores, muestran
receptividad al momento de escuchar el planteamiento de sus colaboradores y fomentan
un ambiente empatico con sus colaboradores. Mientras que, un 28% respondio casi siempre,
un 16% algunas veces, un 8% nunca y un 4% casi nunca.

El indicador arrojé una media de 3,75 que lo ubic6 en una categoria de alta aplicacion
y le colocd por encima de la media de la dimensidn, la cual es de 3,54; con el resultado
mostrado se evidencio que, los lideres de proyectos utilizan la técnica para sintonizar con su
equipo de proyecto, pero se hace necesario conocer a fondo el beneficio y la forma de crear
alianzas estratégicas con el desarrollo de la misma.

Lo anterior, fue sustentado por la opinion de Mohl (2006), quien concibe al rapport como
unaformade crear sintonia con las personas, donde existe un contacto directo, caracterizado
por respeto, confianza y aceptacién mutua. La calidad de la misma, dependera de la actitud
del individuo, de su capacidad para aceptar al otro, siendo ademas necesario, que se sienta
receptivo para poder dedicarse plenamente a su interlocutor.

Por otra parte, para el indicador reencuadre, se muestra en la tabla 2, que, el 28% de
los lideres de proyectos manifestaron que siempre, toman en cuenta las expectativas de
sus colaboradores en el proyecto al momento de tomar una decisiéon, manifiestan interés
en determinar el estado emocional de sus colaboradores, evocan recuerdos positivos para
cambiar situaciones emocionales y toman aprendizaje a partir de conductas manifestadas
por sus colaboradores como respuesta a situaciones especificas. Mientras que, un 24% de
los encuestados respondieron casi siempre, un 20% algunas veces, un 20% casi nunca y un
8% nunca.

Lamediadelindicadorfuede 3,37 ubicandose enunacategoriade moderadaaplicacionla
cual,alsercomparada conla mediade ladimensionde 3,54, se encuentra considerablemente
por debajo, por lo que se hizo necesario hacer énfasis en el desarrollo de esta técnica para el
manejo de situaciones conflictivas y problemas comunicacionales. Los lideres que ejecuten
esta técnica conseguiran resultados positivos, puesto que lograran traer a su lado a quienes
de momento se muestren resistentes a cambios; ademas, la técnica ofrece crear vinculos
poderosos que permiten cambiar el estado emocional, también funciona como una técnica
para la persuasion y la atraccién.

Los resultados anteriores difirieron con lo expresado por los autores O'Connor y Seymour
(2000), quienes infieren que el significado de cualquier evento cambia, cuando se cambia el
marco, por lo cual también cambia las respuestas y el comportamiento.

De igual manera, es importante mencionar el resultado obtenido por la dimensidn, la
cual tuvo una media de 3,54 categorizada segin baremo de medicion en una alta aplicacién,
por parte de los lideres de proyectos, en la utilizacion de las técnicas de la PNL no obstante,
se encontraron debilidades que seran expuestas mas adelante.

Ahora bien, lo anteriormente planteado es soportado por Garay (2012), quien se refiere
a las técnicas como aquellas que permiten desarrollar procesos de comunicacién y cambio
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con excelencia, promoviendo flexibilidad del comportamiento, el pensamiento estratégico
y la comprension de los procesos mentales; éstas pueden ser aplicadas tanto a situaciones
personales, grupalesyorganizacionales porserun modelo basado en interacciones humanas.

Técnicas de la PNL utilizadas por los lideres de las empresas mixtas del sector petrolero

AN

CONCLUSIONES

or otra parte, en funcion de los resultados obtenidos relativos a la dimensidn técnicas

de la PNL utilizadas por los lideres de empresas, se puede concluir que, aunque los

lideres hacen uso de las técnicas del PNL, pudieran obtener un mayor beneficio si
profundizan en su conocimiento.

El manejo de las técnicas de PNL, especialmente la técnica del reencuadre, por cuanto
al cambiar el contexto emocional, las personas perciben un significado diferente de las
experiencias vividas, lo cual conlleva a resultados fisiolégicos positivos que impactan la
conducta y generan cambios, por lo tanto estas herramientas son relevantes para el logro
de un proceso de liderazgo efectivo en los lideres de las empresas petroleras.
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