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RESUMEN

El acompanamiento pedagogico se ha
convertido en una estrategia esencial
hacia una mejora de la educacion,
sustancialmente en contextos donde los
problemas estructurales y de ensefanza
dificultan alcanzar los  objetivos
académicos deseados. ElL  objetivo
es determinar el acompafamiento
pedagdgico y su relacién con la calidad
educativa. El enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion descriptiva, disefio no
experimental, transversal y correlacional
con una muestra de 60 docentes. Se utilizé
como técnica e instrumento a la encuesta
y el cuestionario respectivamente validado
estelltimo, paraambasvariables, mediante
Alfa de Cronbach con una confiabilidad
alta (0,94 y 0,88). Los resultados de la
estadistica demuestran que un 741%
aseveran que hay una dependencia con
un valor, segln la prueba Chi cuadrado
de Pearson, de 0,05. Se concluye que
existe una correlacion significativa del
acompanamiento pedagogico y la calidad
educativa. Se resalta la necesidad de
implementar estrategias mas efectivas
y equitativas en el acompanamiento
pedagdgico, asegurando que todos los
docentes tengan acceso a recursos y apoyo
adecuados
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ABSTRACT

Pedagogical support has become an
essential strategy towards improving
education, substantially in contexts
where structural and teaching problems
make it difficult to achieve the desired
academic objectives. The objective is to
determine the pedagogical support and
its relationship with educational quality.
The quantitative approach, descriptive
type of research, non-experimental, cross-
sectional and correlational design with a
sample of 60 teachers. The survey and the
questionnaire were used as a technique
and instrument respectively, the latter
being validated for both variables by
Cronbach’s Alpha with high reliability
(0.94 and 0.88). The results of the statistics
show that 74.1% assert that there is a
dependency with a value, according
to Pearson’s Chi square test, of 0.05. It
is concluded that there is a significant
correlation between pedagogical support
and educational quality. The need to
implement more effective and equitable
strategies in pedagogical support s
highlighted, ensuring that all teachers
have access to adequate resources and
support

Key words: Support; Quality; Educational;
Training; Pedagogical

RESUMO

O apoio pedagdgico tornou-se uma
estratégia essencial para a melhoria da
educacao, substancialmente em contextos
onde problemas estruturais e pedagogicos
dificultam a concretizacao dos objetivos
académicos desejados. O objetivo é
determinar o apoio pedagbgico e sua
relacdo com a qualidade educacional. A
abordagem quantitativa, tipo pesquisa
descritiva, nao experimental, delineamento
transversal e correlacional com amostra
de 60 professores. A pesquisa e o
questionario foram utilizados como técnica
e instrumento, respectivamente, sendo este
Ultimo validado, para ambas as variaveis,
por meio do Alfa de Cronbach com alta
confiabilidade (0,94 e 0,88). Os resultados
das estatisticas mostram que 74,1%
afirmam que existe uma dependéncia
com valor, segundo o teste Qui-quadrado
de Pearson, de 0,05. Conclui-se que existe
uma correlagao significativa entre o apoio
pedagégico e a qualidade educacional. E
destacada a necessidade de implementar
estratégias mais eficazes e equitativas no
apoio pedagdgico, garantindo que todos
os professores tenham acesso a recursos e
apoio adequados.
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Qualidade;
Pedagogico
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INTRODUCCION

n una sociedad competitiva y que demanda de una educacién de calidad se busca

promover un sistema educativo que sea capaz de superar los niveles bajos de aprendizaje

de los estudiantes; surge, el acompafiamiento pedagdgico y el desempeiio docente como
fundamentos esenciales para elevar la calidad educativa (Agreda y Pérez, 2020).

A nivel internacional el tema de la calidad educativa es de creciente interés, en especial al
contextualizarlo en miras de la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sobre este
particular, la UNESCO ha destacado que el acompafamiento pedagdgico es fundamental para
fortalecer las capacidades de los docentes y, por ende, mejorar la calidad educativa en las aulas.
Segln un informe de este organismo expresa que, la formacidén continua y el acompafamiento
profesional son esenciales para que los docentes puedan adaptarse a las nuevas demandas
educativas y mejorar sus practicas (UNESCO, 2016). Este enfoque no solo se limita a la capacitacién
inicial, sino que también implica un proceso continuo de apoyo y evaluacidén que busca garantizar un
aprendizaje significativo para todos los estudiantes.

Ahora bien, la nocién de calidad educativa en la mayoria de las definiciones actuales coincide
que este aspecto estd intimamente relacionado con el crecimiento integral del estudiante el cual se
alcanza a través de una ensenanza eficaz, justa y centrada en el aprendizaje con significado aseguran
Aguirre, (2023), Barriga et al. (2023), Quiroz y Sigcho, (2023).

De alli que, son muchas las expectativas que en la actualidad se depositan sobre los docentes;
muy numerosas las demandas que se les plantean desde los modelos tedricos y desde las practicas
institucionales, independientemente del nivel escolar en que se desempefien o de la modalidad
educativa en que se ubiquen (Oviedo, 2014). UNESCO (2019) afirma que involucra no solo el camino
educativo casualmente también garantiza un aprendizaje significativo, ensefianza justa y suficientes
recursos para todos los actores educativos (OECD, 2018) porque comprende asimismo aspectos;
personal, institucional y social (Martinez et al., 2020).

En Perq, el Ministerio de Educacidn lo reconoce como una estrategia fundamental de formacién
continua para los docentes, ejecutada a través de micro talleres, visitas en el aula y programas de
actualizacién pedagdgica, (Sanchez et.al., 2024). En este contexto, el término estrategia se define
como un recurso fundamental que apoya y orienta a los docentes en la mejora de sus practicas

pedagdgicas. Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019), este proceso debe ser dindmico,
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participativo y reflexivo, lo que permite una mejora continua en diversos contextos educativos.
Beltran et al. (2024) enfatizan que el acompanamiento pedagdgico no solo implica laimplementacién
de estrategias, sino también la capacidad del acompaiiante para ofrecer asesoramiento técnico-
pedagdgico, realizar observaciones de clases y proporcionar retroalimentacién constructiva.
Ademas, es esencial que el acompanante utilice recursos variados para fomentar el desarrollo
profesional de los docentes. Ademas, es importante sefalar que el acompafiamiento pedagdgico,
debe ir mas alla de una supervisidn, este momento debe incluir un enfoque integral que origine
la reflexidn critica sobre las practicas educativas, esto se puede lograr a través de la observacion
sistematica y la retroalimentacidn constructiva, donde el acompafnante actla como un facilitador de
los aprendizajes.

Acerca de lo anterior, Krichesky y Murillo, (2018) mencionan aspectos importantes para
tomar en cuenta como rumbos de la parte formativa que proporcionan herramientas y estrategias
innovadoras al profesorado como es la colaboracién. En su investigacion investigacion han
demostrado que la colaboracion docente es una condicién esencial para impulsar procesos de
innovacion y mejora en los centros educativos. De igual modo, el acompafiamiento pedagdgico
se ha consolidado como una estrategia fundamental para fortalecer la calidad educativa en las
instituciones afirman (Taveras y Lépez, 2022; Vélez, 2022). Esta metodologia tiene como objetivo
guiar los procesos hacia la excelencia educativa a través de la capacitacién continua de las habilidades
docentes. Se trata de un proceso organizado y constante de asistencia, como lo sefiala Obando
(2023), que es proporcionado por expertos en educacién o acompafiantes capacitados. Asimismo,
su finalidad es optimizar las técnicas de ensefianza, lo que a su vez contribuye al progreso educativo
de los estudiantes (Marcano y Uribe, 2022).

Ademads, el acompaiamiento pedagdgico no solo se limita a la formacion técnica, sino que
también implica un enfoque integral que promueve la reflexidn critica sobre las practicas educativas.
Este proceso permite a los docentes identificar areas de mejora y aplicar estrategias innovadoras en
su ensenanza. La retroalimentacién constructiva y el uso de recursos variados son esenciales para
garantizar que el acompanamiento tenga un impacto significativo en el aprendizaje y desarrollo
profesional del docente, beneficiando asi a los estudiantes en su proceso educativo.

Siguiendo el hilo conductor, la calidad educativa ha sido objeto de estudios y debates en
diversos contextos. Segun el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE, 2020), la

calidad en el sistema educativo es definida como la cualidad producto de la integracidon de diferentes
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dimensiones como la pertinencia, relevancia, eficacia interna y externa, impacto suficiencia,
eficiencia y equidad. Este enfoque multidimensional resalta que la calidad educativa no solo
se mide a través de resultados académicos, sino que también incluye aspectos como el desarrollo
integral de los estudiantes y su capacidad para enfrentar los retos del entorno social y econdmico.
En este sentido, la calidad educativa debe ser entendida como un proceso continuo que asegura una
educacidén inclusiva y equitativa para todos los individuos (Delgado, 2007).

Es de resaltar también, que la calidad educativa se ve influenciada por factores internos y
externos al sistema educativo. De esto Casassus (1995) argumenta que la calidad se debe evaluar a
partir de insumos, procesos y resultados; y hace distincién en la importancia de un enfoque holistico
gue contemple no solo el desempefio académico, sino también la relevancia social y el impacto de
las practicas educativas en el contexto comunitario.

En este sentido, se debe realizar un repensar de las estrategias educativas que se estan utilizando
y surge la necesidad de implementar un acompafiamiento pedagdgico efectivo que permita a los
docentes mejorar sus practicas y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes. Al respecto,
Paredes, (2018) afirma que, el acompafiamiento pedagdgico es una estrategia implementada en
las instituciones educativas para evaluar el desempefio de los docentes, con el objetivo de mejorar
continuamente sus necesidades de formacidn y gestién a través de un didlogo critico y reflexivo que
promueva la deconstruccién de su practica pedagogica.

Por lo anterior, se imprime relevancia en este estudio, tomando en consideracion la opinién
de autores como Alcantara y Alvarez, (2024) y Ronceros (2022) quienes han relacionado el
acompafamiento pedagogico con la calidad educativa, estos afirman que ambas variables se
relacionan de manera regular; sin embargo, Riega, (2020) concluye la existencia de una apremiante
correlacién entre el acompanamiento pedagdgico y la calidad educativa siempre y cuando el primero
sea eficaz.

El presente estudio se justifica ya que existe la necesidad de abordar la relacidn entre el
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa, siendo una tematica de relevancia para las
instituciones educativas, y servira de base a otros estudios de estos temas a la comunidad cientifica
en general. En un contexto donde las exigencias educativas son mas complejas, adaptandose a los
cambios de la sociedad, es fundamental que los docentes cuenten con el apoyo necesario que los
lleven a mejorar sus practicas pedagogicas, en ese sentido, entra el acompafiamiento pedagdgico

como una estrategia efectiva para impulsar el desarrollo profesional y continuo de los educadores,
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lo que, a su vez, impacta positiva y directamente en el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Se puede aiadir a lo anterior, lo que aportan Kozanitis et al., (2018) quienes exponen que, el
acompafamiento pedagogico cuando es planificado, interactivo, se contextualiza, es continuo y
respetuoso de los diferentes saberes alcanzados por los directivos, docentes y demds involucrados
en el proceso educativo; conlleva a la mejora inmediata de los aprendizajes de calidad de
los estudiantes, de la misma manera que la gestiéon educativa y el desempefio de los profesores,
se sistematiza en mejorar el sistema educativo de gestion de calidad. De acuerdo a esto, al
acompafamiento pedagdgico, se debe entender como una asesoria continua, bien planeada,
sistematica, integral y contextualizada realizada a los docentes, siendo el objetivo de esta actividad
privilegiar la practica profesional del docente de acuerdo al contexto (Suarez y Metzdorff 2018).

Considerando todo lo anterior expuesto, surge la interrogante ¢Cudl es la relacién entre el
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en el contexto de la practica docente? Para
responderla, este estudio tiene como objetivo determinar el acompanamiento pedagdgico y su

relacidén con la calidad educativa, en instituciones de Trujillo, Perud, 2024.

METODO

ara el presente estudio, tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional,

con el objetivo de determinar la relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad

educativa. El disefio seleccionado es no experimental y transversal, lo que permite observar
las variables en un Unico momento temporal sin manipulacion de las mismas. La poblacién objeto
de estudio estd compuesta por 60 docentes de una institucién educativa en Trujillo, siendo esta
también la muestra seleccionada para la investigacion.

La recoleccion de informacidn se llevé a cabo mediante la aplicacidn de encuestas, utilizando un
cuestionario disefiado especificamente para este propdsito. Este instrumento fue validado a través
del juicio de expertos, asegurando asi su pertinencia y fiabilidad para medir las variables en cuestion.
La técnica de encuesta permite obtener informacidn directa y estructurada sobre las percepciones y
practicas de los docentes en relacién con el acompanamiento pedagdgico y su impacto en la calidad

educativa.
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El andlisis de los datos se realizara a través de estadistica descriptiva, que incluye la
organizacion, resumen y presentacién tabla de los resultados obtenidos. Este enfoque permitird no
solo describir las caracteristicas fundamentales del acompanamiento pedagdgico y su relacidon con
la calidad educativa, sino también proporcionar una base sdlida para futuras investigaciones en este

ambito.

RESULTADOS Y DISCUSION

n este apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos

recolectados, con el fin de determinar la relacién entre el acompafiamiento pedagégico y

la calidad educativa en la muestra de docentes encuestados. Los hallazgos se organizan de
manera que se facilite la comprension de las dindamicas observadas y se contextualicen dentro del
marco tedrico previamente establecido.

Los resultados acerca de los efectos del acompafiamiento pedagoégico sobre la calidad
educativa son altamente significativos, pues segun los datos recolectados, un 74.1% de los docentes
encuestados reconoce una dependencia positiva entre estas dos variables. Este hallazgo se respalda
con un valor de Rho de Spearman inferior a 0.05, lo que indica una correlacién estadisticamente
significativa. Estos resultados sugieren que un mayor nivel de acompafiamiento pedagdgico esta
asociado con una mejora en la calidad educativa, resaltando la importancia de implementar
estrategias efectivas para el apoyo docente en las instituciones educativas. A continuacién, en la

Tabla 1, resultados de la relacién entre las variables de estudio.

Tabla 1. Relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa de los docentes.

Casi siempre  Siempre A veces Casi nunca Total
Apoyo en la planificacién educativa
Recuento 20 7 17 16 60
% Dentro de la calidad educativa 33,33 11,66 28,33 26,66 100%
Asesoramiento técnico-pedagdgico
Recuento 25 14 16 5 60
% Dentro de la calidad educativa 41,66 23,33 26,66 44,44 100%
Retroalimentacién constructiva
Recuento 23 8 17 12 60
% Dentro de la calidad educativa 38,33% 13,33% 28,33% 20% 100%
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La Tabla 1, presenta una visién de la relacién entre el acompafiamiento pedagégico y la calidad
educativa desde la perspectiva de los docentes encuestados en una instituciéon de Trujillo. Los
resultados se organizan en tres dimensiones clave: apoyo en la planificacidén educativa, asesoramiento
técnico-pedagdgico y retroalimentacién constructiva, cada una reflejando la percepcién de los
docentes sobre la efectividad del acompafiamiento recibido.

En la dimensién de apoyo en la planificacién educativa, se observa que 20 docentes (33.33%)
indicaron que reciben este apoyo “casi siempre”, lo que sugiere una percepcién positiva sobre la
disponibilidad de recursos y asistencia en este aspecto. Sin embargo, un 11.66% (7 docentes) afirmé
que el apoyo es “siempre”, mientras que un 28.33% (17 docentes) lo experimenta “a veces”. Por otro
lado, un 26.66% (16 docentes) reportd que este apoyo ocurre “casi nunca”. Estos resultados indican
que, aunque existe una percepcién mayoritaria de apoyo, también hay un porcentaje significativo de
docentes que no recibe el acompafamiento necesario en su planificacidon educativa.

En cuanto al asesoramiento técnico-pedagdgico, 25 docentes (41.66%) manifestaron que
reciben este asesoramiento “casi siempre”, lo que resalta la importancia de esta dimension en el
desarrollo profesional docente. Un 23.33% (14 docentes) indicd que el asesoramiento es “siempre”,
mientras que un 26.66% (16 docentes) lo recibe “a veces”. Solo un 5% (5 docentes) sefialé que
este tipo de asesoramiento ocurre “casi nunca”. Estos datos sugieren que el asesoramiento técnico-
pedagdgico es percibido como un componente esencial del acompanamiento, contribuyendo
significativamente a la mejora de las practicas educativas.

Finalmente, en la dimension de retroalimentacion constructiva, 23 docentes (38.33%) afirmaron
recibir retroalimentacion “casi siempre”, mientras que 8 docentes (13.33%) indicaron que la reciben
“siempre”. Un 28.33% (17 docentes) menciond recibirla “a veces”, y un 20% (12 docentes) reporté
gque esto ocurre “casi nunca”. Estos resultados reflejan una percepcién positiva respecto a la
retroalimentacion constructiva; sin embargo, también evidencian areas de mejora, especialmente
en los casos donde los docentes sienten que no reciben suficiente retroalimentacion.

Es de resaltar que, los resultados obtenidos indican una relacién positiva entre el
acompafamiento pedagégico y la calidad educativa, con percepciones favorables en las dimensiones
analizadas. No obstante, se identifican oportunidades para fortalecer el apoyo en la planificacién
educativa y mejorar la retroalimentacién constructiva, aspectos cruciales para el desarrollo

profesional y la efectividad docente en el contexto educativo evaluado.
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Discusion

A continuacién, este apartado sobre la discusion de los resultados obtenidos se centra en
determinar la relacién entre el acompafiamiento pedagédgico y la calidad educativa desde la
perspectiva de los docentes:

Con el objetivo de determinar la relacién entre el acompanamiento pedagégico con la calidad
educativa de los docentes de nivel secundario de una institucién educativa de Trujillo que en primer
plano segun los resultados se muestra una correspondencia significativa (74.1%) presentando un
analisis de dimensiones dentro de la estrategia acompafiamiento pedagdégico sugiere que sea tomada
en cuenta de manera mas planificada que vaya consoliddndose a medida que este sea reflexivo y
critico.

Asimismo, se tiene entre los hallazgos del estudio tiene que ver con los resultados obtenidos
en relacion con el asesoramiento técnico-pedagodgico ya que reflejan una percepcion positiva entre
los docentes encuestados, quienes manifestaron que un 41.66% recibe este tipo de asesoramiento
“casi siempre” y un 23.33% lo recibe “siempre”. Esto deja claro lo importante de esta dimensién en
el desarrollo profesional docente y su contribucidén a la mejora de las practicas educativas lo que a
su vez repercute con la formacidén integral de los estudiantes. Sin embargo, un 26.66% lo cual es
significativo, indicd que recibe asesoramiento “a veces”, y solo un 5% afirmé que este tipo de apoyo
ocurre “casi nunca”. Esta informacion obtenida sugiere que, aunque la mayoria de los docentes
valora el asesoramiento técnico-pedagdgico, existe una cantidad no despreciable de docentes que
no estan conformes, lo que indica la necesidad de fortalecer este componente para asegurar que
todos los docentes se beneficien de manera equitativa.

Este hallazgo se alinea con las afirmaciones de Taveras y Lépez (2022) y Vélez (2022), quienes
destacan que el acompaifiamiento pedagdgico se ha consolidado como una estrategia fundamental
para fortalecer la calidad educativa en las instituciones. Segun estos autores, el acompafiamiento
pedagdgico no solo proporciona apoyo técnico, sino que también guia los procesos hacia la excelencia
educativa a través de la capacitacion continua de las habilidades docentes. Esta metodologia es
crucial para desarrollar competencias que permitan a los educadores adaptarse a las demandas

cambiantes del entorno educativo.

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
675 ‘ Volumen 7 | No.19| septiembre-diciembre 2024 | ISSN: 2631-2883




Oblitas L.y cols.

eque

N s

CONCLUSIONES

ste estudio se propuso determinar la relacién entre el acompafiamiento pedagdgico y la

calidad educativa desde la perspectiva de los docentes. En este sentido, los resultados

ofrecen una vision clara sobre como las dimensiones consideradas en el estudio, acerca del
acompafiamiento impactan en el desarrollo profesional y en la mejora de las practicas educativas.

Cabe destacar que, un porcentaje significativo de docentes reporta recibir apoyo en la
planificacidén y asesoramiento técnico-pedagdgico “casi siempre”, sugiriendo una valoracién positiva
de estas dimensiones. Sin embargo, también se identificaron dreas de mejora, especialmente en
lo que respecta a la retroalimentacién constructiva, donde un ndmero considerable de docentes
expreso que este tipo de apoyo es insuficiente.

En conclusion, existe una correlacién significativa del acompanamiento pedagdgico y la calidad
educativa, sin embargo, los hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias mas
efectivas y equitativas en el acompafiamiento pedagdgico, asegurando que todos los docentes
tengan acceso a recursos y apoyo adecuados por parte del personal encargado. En este sentido, el
estudio contribuye a la discusién sobre como el acompafiamiento pedagdgico puede ser optimizado

para fortalecer la calidad educativa en las instituciones.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacidn del presente
articulo cientifico.
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