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RESUMEN

Lainternacionalizaciénesuna estrategia
crucial para las pymes. El estudio en
Ecuador analiz6 la internacionalizacion
como estrategia competitiva para 400
MIPYMES de alimentos y bebidas en el
mercado global, de las cuales 200 se
dedican a la produccion de alimentos
y 120 a bebidas. La investigacion,
realizada bajo un enfoque cuantitativo
descriptivo, incluyd encuestas con
preguntas cualitativas y cuantitativas
aplicadas a una muestra representativa
seleccionada  mediante  muestreo
aleatorio estratificado. Los datos
recopilados fueron analizados
utilizando técnicas estadisticas
descriptivas, permitiendo  obtener
medidas de tendencia central, dispersion
y correlaciones entre variables. EL
analisis destaca la importancia de la
internacionalizacion para el desarrollo
de las exportaciones, la sostenibilidad
y el crecimiento a largo plazo de las
MIPYMES, contribuyendo a su desarrollo
y creacion de empleo. Se concluye que
es fundamental establecer un marco
regulatorio que facilite la insercién
de estas empresas en los mercados
internacionales.

Palabras clave: Internacionalizacién;
MIPYMES;  Estrategia; Crecimiento;
Sostenibilidad
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ABSTRACT

Internationalization is a crucial strategy
for SMEs. A study conducted in Ecuador
analyzed internationalization as a
competitive strategy for 400 micro,
small and medium enterprises (MSMEs)
in the food and beverage industry in the
global market, with 200 dedicated to
food production and 120 to beverage
production. The research, carried
out with a descriptive quantitative
approach, included questionnaires
with  qualitative and quantitative
questions applied to a representative
sample selected by stratified random
sampling. The collected data were
analyzed using descriptive statistical
techniques, allowing to obtain measures
of central tendency, dispersion and
correlations between variables. The
analysis highlights the importance of
internationalizationforthe development
of exports, the sustainability and long-
term growth of MSMEs, contributing to
their development and job creation. It is
concluded that it is essential to establish
a regulatory framework that facilitates
the insertion of these companies in
international markets.

Key words: Internationalization; SMEs
(Small and Medium Enterprises);
Strategy; Growth; Sustainability

RESUMO

A internacionalizacdo é uma estratégia
crucial para as PMEs. Um estudo
realizado no Equador analisou a
internacionalizagdo como estratégia
competitiva para 400 micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs) de
alimentos e bebidas no mercado global,
sendo 200 dedicadas a producdo
de alimentos e 120 a producao de
bebidas. A pesquisa, realizada com uma
abordagem quantitativa  descritiva,
incluiu questionarios com perguntas
qualitativas e quantitativas aplicados a
uma amostra representativa selecionada
por amostragem aleatéria estratificada.
Os dados coletados foram analisados
usando técnicas estatisticas descritivas,
permitindo obter medidas de tendéncia
central, dispersao e correlagdes
entre variaveis. A andlise destaca a
importancia da internacionalizagao para
o desenvolvimento das exportacdes,
a sustentabilidade e o crescimento a
longo prazo das MPMEs, contribuindo
para seu desenvolvimento e criacao de
empregos. Conclui-se que é fundamental
estabelecer um quadro regulatério que
facilite a insercdo dessas empresas nos
mercados internacionais.

Palavras-chave: Internacionalizacgao;
PMEs (Pequenas e Médias Empresas);
Estratégia, Crescimento, Sustentabilidade
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INTRODUCCION

a internacionalizaciéon se ha convertido en una estrategia crucial para las pequefias y
medianas empresas (pymes) que buscan mejorar su competitividad en un mercado global
cada vez mas dindamico y desafiante. Esta estrategia no solo implica la expansién geografica
de las operaciones, sino que también conlleva la adaptaciéon de productos, servicios y modelos de
negocio a las particularidades de los nuevos mercados. Al expandirse mas alla de sus fronteras
nacionales, las pymes no solo diversifican sus fuentes de ingresos, sino que también acceden a un
amplio abanico de oportunidades de crecimiento y desarrollo (Aliaga-Melo y Tudela-Mamani, 2022).

Uno de los beneficios mas significativos de la internacionalizacion es la posibilidad de aprovechar
economias de escala. Al aumentar su produccidn y ventas en mercados internacionales, las pymes
pueden reducir costos y mejorar su rentabilidad. Esto les permite competir mas efectivamente
con empresas mas grandes, que tradicionalmente dominan el mercado. Ademas, al interactuar
con diferentes mercados y culturas, las pymes tienen la oportunidad de mejorar su capacidad de
innovacién. La exposicion a diversas tendencias y preferencias de los consumidores puede inspirar
nuevas ideas y enfoques, lo que resulta en productos y servicios mas atractivos y adaptados a las
necesidades del mercado (Lopez-Rodriguez et al., 2020).

La internacionalizacion también juega un papel fundamental en la mitigacion de riesgos.
Dependiendo de un Unico mercado puede ser arriesgado, especialmente en tiempos de crisis
econdmica o cambios en la regulacion. Al diversificar su presencia en multiples mercados, las
pymes pueden equilibrar el impacto de las fluctuaciones econémicas y politicas en cualquier regién
especifica. Esta diversificacidon no solo proporciona una mayor estabilidad financiera, sino que
también les permite construir una marca mas sélida y reconocida a nivel internacional (Linares et
al., 2020).

Ademads, la internacionalizacidn puede abrir puertas a nuevas alianzas estratégicas y redes
comerciales. Colaborar con socios locales en mercados extranjeros puede facilitar el acceso a
recursos, conocimientos y canales de distribuciéon que de otro modo serian dificiles de alcanzar.
Estas relaciones pueden ser vitales para el éxito en un nuevo entorno, ya que permiten a las pymes
adaptarse rapidamente a las condiciones locales y responder a las demandas del consumidor de
manera mas efectiva (Rave-Gémez et al., 2023).

En un mundo donde la competencia es feroz y las preferencias de los consumidores estan en

constante evolucion, adoptar una estrategia de internacionalizacién se convierte en un imperativo
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para que las pymes no solo sobrevivan, sino que prosperen y se posicionen como actores relevantes
en la economia global. La capacidad de adaptarse y crecer en un contexto internacional no solo
fortalece la viabilidad de las pymes, sino que también contribuye al desarrollo econémico de sus
paises de origen, generando empleo y fomentando la innovacion (Salazar-Otalora et al., 2023).

El objetivo del trabajo es analizar la internacionalizacién como estrategia competitiva para

microempresas de alimentos y bebidas en el mercado global.

METODO

| estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo descriptivo en microempresas de

alimentos y bebidas de Ecuador, sector que representa una participacion del 6,6% en el

producto interno bruto (PIB) del pais y que representan el 90,78% de los negocios del
pais.

Para el desarrollo de la investigacion, se disefié un cuestionario que incluia preguntas tanto
cualitativas como cuantitativas. Se consideraron factores como el tamafio de la empresa, el sector
de actividad y la experiencia previa en procesos de internacionalizacion.

Las encuestas se aplicaron a una muestra representativa de MIPYMES en la regidn, seleccionadas
mediante un muestreo aleatorio estratificado para asegurar que se incluyeran diversas industrias y
sectores econdmicos de comidas y bebidas.

Se incluyeron preguntas sobre las practicas de internacionalizacién, desafios enfrentados, y
oportunidades percibidas. Ademads, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con un subgrupo
de MIPYMES que habian implementado estrategias de internacionalizacion. Estas proporcionaron
un contexto mas profundo sobre las experiencias y desafios enfrentados por las empresas. Esto
proporciond un contexto mas rico y detallado sobre las experiencias de las MYPIMES en su proceso
de internacionalizacion.

Las encuestas se realizaron de manera presencial y en linea, lo que permitié alcanzar una mayor
cobertura y facilitar la participacién de los encuestados. Se establecié un periodo de recoleccién
de datos de dos meses, durante el cual se llevaron a cabo sesiones informativas para explicar el
propdsito del estudio y la importancia de la participacidon de las MIPYMES en la investigacidn. Esto
no solo ayudd a aumentar la tasa de respuesta, sino que también fomentd un ambiente de confianza

entre los investigadores y los participantes.
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Los datos recopilados a través de encuestas y entrevistas fueron presentados en forma
de graficos y tablas para facilitar la interpretacién y el andlisis. Se calcularon los porcentajes
correspondientes a cada variable y se compararon mediante pruebas de hipdtesis para determinar si
existen diferencias significativas entre proporciones. Los analisis estadisticos se realizaron utilizando

software Stata.

RESULTADOS

Las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) son fundamentales para la generacién
de empleo a nivel global.

Se encuestaron un total de 400 MIPYMES de ellas 200 empresas el 50% se dedica a la produccién
de alimentos, mientras 120 esta involucrado en la produccién y venta de bebidas.

La Figura 1, muestra que el 61% de los encuestados se encuentra empleado en las MIPYMES
dedicadas a la elaboracion de alimentos. Este porcentaje representa la mayoria de los trabajadores
encuestados, lo que indica que este subsector es el principal empleador dentro de la industria
alimentaria a pequefia y mediana escala. Por otro lado, el 39% de los encuestados trabaja en las
MIPYMES dedicadas a la elaboracion de bebidas. Si bien este porcentaje es menor que el de Ia
elaboracion de alimentos, sigue siendo una parte significativa de la fuerza laboral en el sector. Esto
demuestra la importancia de este tipo de gestidén empresarial como fuente de trabajo para una gran

parte de la poblacién.

Figura 1. Empleo total de trabajadores por sectores.
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La distribucion de las PYMES por tipo de persona, sexo y grado de escolaridad es un aspecto
fundamental para entender la dindamica empresarial y su impacto en el desarrollo econdmico
Figura 2.

Se observa que el 31% de las PYMES adquieren personalidad natural, mientras que el 66%
opta por la personalidad juridica, siendo muy bajo el porcentaje que elige la forma asociativa. En
términos de género, el 67% de las MYPES son dirigidas por mujeres, en comparacién con el 32% que
son lideradas por hombres. Ademas, el nivel de escolaridad de los emprendedores es notablemente

alto, con un 53% y un 30% de ellos alcanzando el tercer y cuarto nivel educativo, respectivamente.
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Figura 2. Distribucidn de las PYMES por tipo de persona, sexo y grado de escolaridad.

En el contexto de la evaluacién realizada, se observaron diferencias significativas entre las
diversas categorias analizadas. Estas diferencias no solo reflejan la variabilidad inherente a los

datos, sino que también ofrecen informacidn valiosa sobre estas.

Tabla 1. Prueba de hipétesis entre la distribucion de las PYMES.

Categoria Porcentaje (%)
Tipo de Persona
Persona Natural 31a
Persona Juridica 66b
Asociativa 2c
Género
Femenino 67a
Masculino 32b
Nivel Educativo
Primaria 2a
Secundaria 14b
Tercer Nivel 53c
Cuarto Nivel 30d

Subindices distintos en filas difieren para p<0.05.
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El analisis del diagrama de Pareto Figura 3, revel6 que la categoria de alimentos es la mas
significativa, representando el 40% del total. Las categorias de bebidas (23%) y vestimenta (20%)
también son relevantes y requieren atencidn para mejorar su rendimiento. Ademas, la categoria
“Otros” (17%) presenta oportunidades de crecimiento que deben ser exploradas, mientras que
flores y cosméticos (5%) son las menos significativas y podrian no ser una prioridad en la estrategia

actual.

Alimanio Babedas Weshimenta CRros Floges Coami s

Figura 3. MIPYMES: Productos y servicios ofrecidos.

El andlisis realizado revela que existen diferencias significativas entre los porcentajes de
productos y servicios ofrecidos por las MIPYMES de alimentos y bebidas en Ecuador Tabla 2. Este
hallazgo, su significancia con un nivel de confianza del 95%, sugiere que el sector de alimentos es
mas atractivo para la creacion de MIPYMES en el pais. Las razones detras de esta preferencia podrian
incluir factores como la demanda del mercado y las barreras de entrada, lo que resalta laimportancia
de considerar estas diferencias al desarrollar politicas publicas y estrategias empresariales que

fomenten un crecimiento equilibrado en ambos segmentos.

Tabla 2. Prueba de hipdtesis entre productos y servicios ofrecidos de las MYPIMES.

Categoria Porcentaje del Total
Alimento 50a
Bebidas 30b
Vestimenta 20b
Otros 18b
Flores 6¢
Cosmeéticos 2c

Subindices distintos en filas difieren para p<0.05.
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De las 400 MIPYMES encuestadas, se observd que el 50% (200 empresas) se dedica a la
elaboracion y comercializacidon de productos alimentarios, lo que resalta la importancia del sector
alimentario como un pilar fundamental de la economia local, contribuyendo significativamente al
suministro de alimentos y a la generacién de empleo. Por otro lado, un 30% (120 empresas) esta
involucrado en la produccidn y venta de bebidas, lo que, aunque menor en comparacion con el
sector de alimentos, sigue siendo relevante en el panorama empresarial, dado que la industria de
bebidas abarca una diversidad de productos, desde refrescos y jugos hasta bebidas alcohdlicas,

satisfaciendo asi diferentes gustos y preferencias del consumidor.

Mo contesta

T
Definittvamente no i
reflejd las }
necesidadesde
mejora de mi
empresa \
4%
Reflejs parcialmente
las necesidades de
mejora, perc pudimos
ajustario @n &l caminog
43%

Figura 4. Nivel de satisfaccion de las necesidades de mejora de la empresa.

Reflejd
completaments las
necesidadesde
majora
47%

La internacionalizacién de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) se ha
convertido en un factor clave para su crecimiento y desarrollo en un mundo cada vez mas
globalizado.

El andlisis del diagrama de Pareto Figura 5, reflejé6 porcentajes elevados en varios aspectos
clave, destacando un acceso a financiamiento del 90%, un aumento de la sostenibilidad del 85%
y un incremento en la competitividad. Estos resultados subrayan la importancia de estos factores
en el desarrollo y crecimiento de las empresas. Otros aspectos como la optimizacion de los
recursos (70%), incrementos de las ventas (65%) y la apertura a nuevos mercados (50%) reflejaron
porcentajes algo mas bajos en comparacidn a los primeros. Sin embargo, siguen siendo indicadores

relevantes que muestran los beneficios de la internacionalizacion para las empresas.
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Figura 5. Impacto de la internacionalizacién en el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES.
Discusion

En Ecuador, el total de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representa
aproximadamente el 99,55% del tejido empresarial del pais. Segun los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), en 2022 existian 846,265 empresas activas en el pais, Este predominio
de las MIPYMES subraya su papel fundamental en la economia ecuatoriana. Pese a que las grandes
empresas son las que mas aportan al Producto Interno Bruto (PIB), el desempefio y desarrollo de las
MIPYMES es clave para el crecimiento econémico general. Las MIPYMES son grandes generadoras
de empleo, especialmente las microempresas (Morcillo-Casas et al., 2024).

La internacionalizacién se consolida como una estrategia fundamental para mejorar la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en un entorno global cada
vez mas desafiante. Sin embargo, existe un debate en torno a si este proceso realmente beneficia a
estas empresas o si, por el contrario, representa un riesgo demasiado grande (Aliaga-Melo y Tudela-
Mamani, 2022).

Quienes las defienden argumentan que permite a las MIPYMES acceder a nuevos mercados,
diversificar sus fuentes de ingresos y optimizar sus recursos. Al operar en multiples mercados, estas
empresas pueden aprovechar economias de escala y mejorar su rentabilidad. Ademas, fomenta
la innovacion, ya que las empresas deben adaptarse a las demandas y preferencias de diversos
consumidores, lo que las obliga a desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes (Coronel-

Orellana et al., 2022).
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Por otro lado, los criticos sefalan que el proceso de internacionalizacién conlleva numerosos
desafios para las MIPYMES, como la falta de recursos financieros, la limitada experiencia en comercio
internacional y la complejidad de las regulaciones en mercados extranjeros. Estas barreras pueden
dificultar su capacidad para competir eficazmente en el dmbito internacional, lo que podria poner
en riesgo su supervivencia. La implementacién de programas de capacitacién en comercio exterior,
el acceso a financiamiento y la creacion de redes de colaboracidon con otras empresas pueden ser
determinantes para que estas empresas se integren exitosamente en el comercio internacional
(Urrutia et al., 2021).

La relevancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la economia global
es innegable Figura 1, Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que
estas empresas representan aproximadamente el 70% del empleo total en muchos paises y son
responsables de la creacion de la mayoria de los nuevos puestos de trabajo.

Nuestros resultados son bastante similares a ese estudio, pues genera alrededor del 61 % de
los empleos. Sin embargo, este panorama positivo se ve matizado por la realidad de la informalidad
laboral, que representa un desafio significativo, donde las condiciones laborales suelen ser inferiores,
lo que plantea interrogantes sobre la calidad del empleo que estas empresas pueden ofrecer
Morcillo-Casas et al., 2024).

Esto plantea la necesidad de politicas que no solo fomenten la creacién de nuevas MIPYMES,
sino que también promuevan la formalizacidn de las existentes. Es crucial centrar las politicas en
mejorar la calidad del empleo y en la formalizacion del trabajo, lo que podria llevar a un aumento
en la productividad y a una mejora general en las condiciones laborales (Geldres-Weiss et al., 2020).

Por un lado, es indiscutible que las MIPYMES son motores de empleo y crecimiento econdémico,
especialmente en sectores como servicios de comida, comercio y construccion. Su capacidad para
adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado local las convierte en actores clave en la
creacion de empleo, especialmente en contextos econdmicos fluctuantes (Duque-Hurtado et al.,
2021).

La distribucién de las PYMES por tipo de persona, sexo y grado de escolaridad (figura 2), es un
aspecto fundamental para entender la dindmica empresarial. Este andlisis permite identificar como
se estructuran las pequefias y medianas empresas en relaciéon con las caracteristicas demograficas y

educativas de sus propietarios y colaboradores.
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Estudios realizados por Fonseca-Feris, y Fleitas-Alvarez, (2020) demuestran que es importante
considerar el tipo de persona que lidera o trabaja en estas empresas. La identificacién de las
caracteristicas de los emprendedores, como su edad, experiencia y habilidades, puede proporcionar
informacion valiosa sobre las tendencias en el emprendimiento. Por ejemplo, se puede observar si
hay una mayor presencia de emprendedores jovenes, lo que podria indicar una tendencia hacia la
innovacién y la adopcién de nuevas tecnologias.

Asimismo, el analisis de la distribucién por sexo revela las desigualdades existentes en el
acceso a oportunidades empresariales. Las estadisticas pueden mostrar si las mujeres estan sub-
representadas en el ambito empresarial, lo que podria sugerir la necesidad de politicas que fomenten
la equidad de género en el emprendimiento. Aunque en nuestro estudio el nivel de mujeres muestra
un porcentaje superior al de los hombres (Morcillo-Casas et al., 2024).

Por otra parte, el grado de escolaridad también juega un papel crucial en la distribucion de las
PYMES. Un mayor nivel educativo entre los propietarios y empleados de estas empresas a menudo
se asocia con una mejor capacidad para gestionar los negocios, adoptar innovaciones y acceder a
financiamiento.

Los estudios Ditta et al., (2024), sobre el nivel educativo arrojan la importancia del nivel
educacional. Por ejemplo, si se observa que la mayoria de los emprendedores tienen solo educacién
secundaria, podria ser necesario implementar programas de formacién técnica y empresarial
que faciliten el acceso a conocimientos mas avanzados. Ademas, la interaccion entre el tipo de
persona, el sexo y el grado de escolaridad puede ofrecer una visién mas completa de los desafios y
oportunidades que enfrentan las PYMES.

Un estudio realizado Bautista-Villegas et al., (2024) identifica que las mujeres emprendedoras
con alta escolaridad tienen mas éxito en ciertos sectores, esto podria guiar la formulacion de politicas
gue apoyen a este grupo especifico.

Los sectores de venta de alimentos y bebidas son los que mds abundan en las micro, pequefiias
y medianas empresas (MIPYMES). Este fendmeno se debe a la creciente demanda de productos
alimenticios y bebidas, impulsada por cambios en los habitos de consumo y la urbanizacién que
también contribuyen significativamente al desarrollo econémico local y a la generacidon de empleo

(Lépez-Rodriguez et al., 2021).
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En consecuencia, se recomienda concentrar los esfuerzos en alimentos y desarrollar estrategias
especificas para las otras categorias relevantes. En conjunto, estos hallazgos indican la necesidad de
priorizar la calidad y el marketing de los alimentos, asi como realizar un analisis mas detallado de las
otras categorias para optimizar los recursos y fortalecer la posicion en el mercado.

El nivel de satisfaccidn de las necesidades de mejora de una empresa es un aspecto crucial
gue determina su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo (figura 4). Las
MIPYMES, en particular, enfrentan el desafio constante de satisfacer no solo las expectativas de sus
clientes, sino también de mejorar continuamente sus procesos internos y su oferta de productos o
servicios (Geldres-Weiss et al., 2020).

Este hallazgo indica que la mayoria de las organizaciones reconoce los beneficios asociados
con la expansién a mercados internacionales. Sin embargo, es relevante sefialar que la percepcién
de conveniencia varia entre las empresas, lo que puede estar influenciado por factores como el
sector industrial, la experiencia previa en mercados extranjeros y la estrategia de negocio adoptada.
Este contexto sugiere que, si bien la internacionalizacién es vista favorablemente en general, cada
empresa debe evaluar su situacidn particular para maximizar los beneficios de esta estrategia.

La Figura 4, no solo refleja una tendencia positiva hacia la internacionalizacién, sino que también
invita a una reflexion mas profunda sobre las estrategias que las empresas pueden implementar
para maximizar los beneficios de su expansion internacional. La percepcién favorable hacia la
internacionalizacién sugiere que las organizaciones estan reconociendo las oportunidades que
pueden surgir al ingresar a nuevos mercados. Por lo tanto, es fundamental que las empresas analicen
y adapten sus enfoques estratégicos, considerando factores como la investigacion de mercado, la
adaptacion cultural y la gestion de riesgos, para asegurar que su expansion internacional sea exitosa
y sostenible a largo plazo (Suarez-Solérzano et al., 2023).

La internacionalizacién de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) se ha convertido
en un factor determinante para su crecimiento y desarrollo en un entorno econémico cada vez mas
globalizado. Este proceso no solo les permite acceder a nuevos mercados, sino que también potencia
su competitividad y capacidad de innovacidn. A través de la insercién en cadenas globales de valor,
las MIPYMES pueden beneficiarse de economias de escala y mejorar su productividad, lo que a su

vez contribuye al crecimiento econémico de sus paises de origen (Salazar-Otdlora et al., 2023).
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CONCLUSIONES

| anadlisis de la internacionalizacién como estrategia competitiva para las MIPYMES de

alimentos y bebidas en el mercado global es crucial para el desarrollo de sus exportaciones.

Este proceso mejora la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de estas, lo que a

su vez contribuird a su desarrollo y a la creaciéon de empleo. Es fundamental establecer un marco

regulatorio que facilite la insercién de las MIPYMES en los mercados internacionales.
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