Volumen 7 / No. 19 / septiembre-diciembre 2024

https://revistaneque.org
ISSN: 2631-2883
Paginas 431 - 447

(cc) (B (8) ©

N s

eque

Revista de Investigacion
en Ciencias Administrativas y Sociales

Competencias comunicativas en el trabajo aulico de los docentes

de Educacion Inicial

Communicative skills in the classroom work of Early Education teachers

Habilidades comunicativas no trabalho em sala de aula de professores da Educacao Infantil

ARTICULO ORIGINAL

Escanea en tu dispositivo movil
o revisa este articulo en:

Adriana de los Angeles Bautista Velasco ©®

adriana.bautista8696@utc.edu.ec

Mildred Mabel Mendoza Ramos @®
mildred.mendozal453@utc.edu.ec

Erika Maribel Sigcha Ante ©®
erika.sigcha9@utc.edu.ec

Universidad Técnica de Cotopaxi. Pujili, Ecuador

https://doi.org/10.33996/revistaneque.v7i19.151

RESUMEN

Las competencias comunicativas en el en el
trabajo aulico de los docentes son esenciales
para garantizar una ensenanza efectiva y de
calidad. Este analisis aborda la relevancia de
estas competencias en el trabajo aulico de
los docentes, considerando diversos aspectos
que influyen en su desarrollo y aplicacion.
EL objetivo de este articulo es describir
las competencias comunicativas en el
trabajo aulico mediante la aplicacién de los
instrumentos metodolégicos en los docentes
de Educacién Inicial de la Unidad Educativa
Coronel Germanico Rivadeneira Valencia-
Ecuador. Se orient6 en el enfoque cualitativo,
las técnicas de recoleccion de la informacion
fueron la entrevista en profundidad. Los
resultados se obtuvieron mediante el software
+66ATLAS. Ti. Version 2022. Los hallazgos
muestran que aunque el desarrollo de las
habilidades comunicativas no esta incluido
en la formacién académica, esta debe ser una
habilidad que los docentes deben desarrollar,
bien sea de manera autodidacta, o a través
de capacitaciones impartida por ministerio
de educacién o algunas universidades.se
concluye que, el desarrollo de competencias
comunicativas en los docentes permite la
creacion de espacios de dialogo, reflexion
y aprendizaje compartido que potencian el
desarrollo integral de los estudiantes a su
cargo.
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Trabajo
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ABSTRACT

Communicative skills in teachers’ classroom
work are essential to guarantee effective
and quality teaching. This analysis addresses
the relevance of these competencies in
teachers’ classroom work, considering various
aspects that influence their development and
application. The objective of this article is to
describe the communicative competencies
in classroom work through the application
of methodological instruments in the Initial
Education teachers of the Coronel Germanico
Rivadeneira Valencia-Ecuador Educational
Unit. It was guided by the qualitative approach,
the information collection techniques were
in-depth interviews. The results were obtained
using ATLAS software. You. Version 2022. The
findings show that although the development
of communication skills is not included in
academic training, this should be a skill that
teachers must develop, either self-taught, or
through training provided by the Ministry of
Education or some universities.se concludes
that the development of communicative skills
in teachers allows the creation of spaces for
dialogue, reflection and shared learning that
enhance the comprehensive development of
the students in their care.

Key words: Classroom; Skills; Communicative;
Teacher; Education; Initial; Work

RESUMO

As habilidades comunicativas no trabalho dos
professores em sala de aula sdo essenciais
para garantir um ensino eficaz e de qualidade.
Esta andlise aborda a relevancia destas
competéncias no trabalho dos professores
em sala de aula, considerando varios aspectos
que influenciam o seu desenvolvimento e
aplicacdo. O objetivo deste artigo é descrever
as competéncias comunicativas no trabalho
em sala de aula através da aplicacdo de
instrumentos metodoldgicos nos professores
da Educacao Inicial da Unidade Educacional
Coronel Germanico Rivadeneira Valéncia-
Equador.  Pautou-se pela abordagem
qualitativa, astécnica de coleta de informagoes
foram entrevistas em profundidade. Os
resultados foram obtidos utilizando o software
ATLAS. Vocé. Versao 2022. Os resultados
mostram que embora o desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo nao esteja
incluido na formacao académica, esta deve ser
uma competéncia que os professores devem
desenvolver, quer de forma autodidata, quer
através de formagao ministrada pelo Ministério
da Educacao ou por algumas universidades.
se conclui que o desenvolvimento de
habilidades comunicativas nos professores
permite a criacdo de espacos de dialogo,
reflexdo e aprendizagem compartilhada que
potencializem o desenvolvimento integral dos
alunos sob seus cuidados.

Palavras-chave: Sala de Aula; Competéncias
Comunicativas; Professor; Educacao; Inicial;
Trabalho
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INTRODUCCION

n la actualidad las facultades comunicativas juegan un rol fundamental para enfrentar

los desafios de las incertidumbres del campo educativo y social. Siendo asi, las facultades

orales del lenguaje, la internalizacidn y las producciones escritas requisitos para un
buen aprendizaje en el area de la comunicacidn y en las demas fases curriculares. Segun Valdez y
Pérez (2021), la competencia comunicativa es vista como un compendio de saberes, capacidades,
habilidades o aptitudes que participa en la produccién de la convivencia y las relaciones
interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia humana requiere la mediacion de una eficaz
comunicacion.

Entonces, las habilidades comunicativas han pasado a formar parte de las competencias
profesionales, generalmente esta se identifica con las habilidades lingiliisticas basicas: incluyendo
la comprension del texto, su andlisis y construccion misma que conforman un aspecto fundamental
para la comunicacién, pero a su vez no son suficientes desde el punto de vista sociopsicolégico. En el
ambito educativo se presentan competencias comunicativas necesarias relacionadas con la actitud
positiva y constructiva de los interlocutores. Dando asi la importancia necesaria al establecimiento
de cddigos, intereses, y motivaciones que permitan la decodificacion de los mensajes y la
interaccién de las personas.

De acuerdo a lo planteado por Ruiz et al.,, (2021) las competencias comunicativas hacen
referencias a las habilidades de comunicacion como estrategias linglisticas para toda la vida,
expresado de otro modo, estas habilidades posibilitan que los individuos puedan expresarse
plenamente a la par de crear un ambiente de aprendizaje que fortalezca otras habilidades
personales como la inteligencia emocional, las habilidades sociales y el autoestima.

Este término segln Martinez (2021) es incorporado al pensamiento cientificamente
estructurado en la década de los sesenta del siglo XX; esta competencia también incluye los
procesos linglisticos, psicolinglisticos y sociolingliisticos, es por esta razon que trasciende el sentido
propio del conocimiento del cddigo linglistico. El Mundo de hoy sufre acelerados cambios en todos
los érdenes, aumentando su exigencia sobre el crecimiento del conocimiento y los aprendizajes
estratégicos. De acuerdo a lo planteado por el autor, se puede afirmar que el acelerado ritmo de
cambios en el mundo contemporaneo exige que la educacién evolucione para formar individuos

capaces de adaptarse y contribuir de manera efectiva a la sociedad.
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A partir de estos desafios se hace necesario formar un hombre capaz de establecer relaciones
con sus semejantes y desarrollarse en la sociedad, apreciar y valorar justamente tanto el medio en
gue vive como el trabajo creador del ser humano. Se constituye entonces, un reto ineludible formar
docentes capaces de resolver de forma cientifica y practica, las interrogantes que su tiempo les
imponga, teniendo en cuenta las condiciones histdrico concretas de este y sus complejos procesos
de cambios, transformaciones o reajustes sociales.

Asimismo, es oportuno garantizar en ellos el d ominio de aquellas competencias que les
permitan responder a las demandas de las politicas educativas, sociales y establecer una interaccién
efectiva y transformadora con sus educandos, con el objetivo de convertirlos en individuos que
puedan desarrollarse en la sociedad y mostrarse como personalidades independientes,
integradas a un sistema de relaciones que les permita la coexistencia con sus congéneres, asi como
con todo lo que les rodea. Entendiendo que, de acuerdo a lo planteado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2006) que las
habilidades comunicacionales se desarrollan a partir de la convivencia social y desde ahi se establece
el modo como las culturas funcionan, se construyen y trasforman como sujetos y objetos de todo el
proceso.

En este contexto la Educacidon Inicial, las habilidades comunicativas juega un papel
primordial, porque en esta etapa se sientan las bases del hecho educativo; ya que estas, segln
Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuanche (2021) no solo estdn orientada a crear un ambiente agradable,
asertivo en el aula; si no que, deben ser un factor importante en la vida del individuo, razén por la
cual, debe ser tomado como un aspecto importante el proceso de desarrollo del profesorado.

En este sentido, no es suficiente con que el docente tenga conocimientos en unas areas
determinadas e imparta dichos conocimientos a los estudiantes a su cargo; este también debe
tener un campo de comunicacion cientificamente sélido, lo que incluye desarrollar la competencia
comunicativa adecuadamente. Va mas alla del espectro del aula, un docente con habilidades
comunicativas bien desarrolladas, debe ser segun Casa (2023) un modelo a seguir en cuanto a
expresiones idiomaticas, a la par de ser portador de una cultura comun, teniendo en cuenta la
realidad del lenguaje y asumiéndolo como medio a través del cual se lleva a cabo el proceso de
educar y ensefiar a la nueva generacién de estudiantes en la que sin duda estan involucrados todos

los que se relacionan con los infantes, lo que incluye una adecuada comunicacién con los padres.
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En los ultimos afios se ha identificado la creciente necesidad de mejorar las competencias
comunicativas de los docentes para enfrentar los desafios del mundo actual porque los rapidos
cambios en todas las érdenes exigen una actualizacién constante del conocimiento y el desarrollo
de habilidades estratégicas que permitan una interaccion eficaz entre docentes y estudiantes,
entendiendo, que la problematica principal radica en que muchos estudiantes tienen dificultades
para comunicarse adecuadamente debido a la falta de capacitacién de los docentes en diversas
competencias comunicativas.

Al respecto, Rivera (2016) sefiala que la comunicacidon en una leccion escolar debe ser una
practica concreta que se lleve a la vida cotidiana con los miembros de la comunidad educativa,
donde existe una interaccion social; por lo que, la comunicacidn en el contexto educativo debe estar
enmarcada en un conjunto de normas encaminadas a optimizar el proceso ensefanza-aprendizaje,
por lo que, es necesario remitirse a la optimizacién de las habilidades comunicativas basicas, que
le permitan al Docente establecer buena comunicacidn con sus colegas, con los estudiantes a su
cargo y con los padres de esos estudiantes.

Estudios como los de Montaluisa (2020), Pérez et al (2018) y Rivera (2016) han destacado la
importancia de las competencias comunicativas como un factor clave para el éxito educativo
y el desarrollo integral de los estudiantes. Por ejemplo, en Ecuador, se ha reconocido que estas
competencias son esenciales para mejorar las oportunidades laborales de los estudiantes en el
futuro. Al respecto, es oportuno destacar que Ministerio de Educacién del Ecuador (MINEDUC;
2014) reconoce a la comunicacion como una guia de ensefianza, para que los estudiantes logren
desenvolverse en sus capacidades o habilidades de comunicarse oralmente, comprender y generar
textos utilizando los procesos del lenguaje.

Pese a lo descrito anteriormente se evidencidé que a nivel de Educacidén Inicial en la institucién
contexto de estudio, en primer lugar existe la presencia de solo dos docentes; lo que puede resultar
insuficiente para la cantidad de estudiante que cada una tiene a su cargo en pro de una buena
comunicacion con cada uno y con los padres; en segundo lugar, que trabajan de una manera
unificada con la finalidad de brindar un mejor aprendizaje a cada uno de los estudiantes y en tercer
lugar que habia un problema entre el docente - estudiante motivado a la ausencia de estrategias
(material didactico, las TIC, entre otros) para tener una mejor comunicacién, al momento de
interactuar con los ninos, muchos de ellos, no prestan atencion, tampoco tienen motivacion al

realizar alguna actividad académica.
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Asimismo, se observd que la falta de capacitacidén en competencias comunicativas entre los
docentes de Educacién Inicial del contexto investigativo ha llevado a una deficiencia en la
capacidad de los estudiantes para comunicarse adecuadamente, afectando su desarrollo educativo
y social; por ello, la presente investigacion tuvo como propdsito desarrollar las competencias
comunicativas en el trabajo daulico mediante la aplicacion de los instrumentos metodoldgicos
en los docentes de educacion Inicial, el mismo que tuvo un impacto social dentro del dmbito
educativo, debido a que las docentes del contexto de estudio a través de estas competencias
comunicativas conocieron las diferentes maneras de comunicar con los nifios, puesto que utilizaban
algunas competencias como: cuentos, canciones, material didactico, vocabulario, lengua materna;
sin embargo, no tenian idea de que formaban parte de este grupo de comunicacién, lo cual les
permitid mejorar y ampliar sus conocimientos para ser aplicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Esta investigacion se justificé por la necesidad de diagnosticar y mejorar las competencias
comunicativas en el ambito educativo, especificamente en la Educacién Inicial. Al comprender
mejor las carencias y fortalezas en la formacion de los docentes, se pueden disefiar estrategias
educativas mas efectivas que respondan a las demandas de las politicas educativas y sociales
actuales. Ademas, fortalecer las competencias comunicativas de los docentes contribuira a crear
un entorno educativo mas inclusivo y eficiente, mejorando asi los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y su capacidad para interactuar de manera efectiva en la sociedad.

Es significativo decir que, esta investigacion es de suma importancia porque las competencias
comunicativas son esenciales para que los docentes puedan transmitir conocimientos de manera
clara y efectiva. Esto incluye no solo la expresidn oral, sino también la capacidad de escuchar y
entender las necesidades de los estudiantes, lo cual es crucial para una ensefanza inclusiva y
equitativa.

También se debe agregar que, la falta de competencias comunicativas en el trabajo aulico
de los docentes puede atribuirse a diversas causas que afectan su capacidad para interactuar de
manera efectiva con los estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa, una de ellas es
docentes no reciben una formacién sistematica y reglada en competencias comunicativas durante
su preparacion profesional. Esto significa que, aunque se espera que dominen estas habilidades, su

desarrollo no es prioritario en los planes de estudio de las carreras de educacion.
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Autores como Valdez y Pérez (2021), manifestaron que las competencias comunicativas son
fundamentales en el trabajo dulico de los docentes por varias razones, primero, Son un elemento
clave para la transmision de conocimientos, habilidades y actitudes a los estudiantes,
permitiéndoles solucionar problemas mediante el didlogo y la escritura precisa; segundo,
Permiten al docente actuar como mediador y gestor del aprendizaje colaborativo, lo cual requiere
habilidades cognitivas, afectivas, socioculturales, discursivas, verbales y tecnolégicas y tercero, Son
fundamentales para crear un ambiente propicio para la motivacién del aprendizaje, seduciendo al
estudiante hacia la accién.

De todo lo que se ha venido planteando, este articulo tiene como objetivo describir las
competencias comunicativas en el trabajo dulico mediante la aplicacién de los instrumentos
metodoldgicos en los docentes de Educacidn Inicial de la Unidad Educativa Coronel Germanico

Rivadeneira Valencia-Ecuador.

METODO

El articulo se orientd en el enfoque cualitativo. La modalidad de investigacién fue de campo
porque permitieron establecer los fundamentos tedricos de la investigacién cientifica sobre las
competencias comunicativas y el trabajo dulico, ademas la metodologia es la inductiva que parte
de observaciones especificas para desarrollar teorias o generalizaciones.

El contexto investigativo fue Unidad Educativa Coronel Germanico Rivadeneira Valencia,
que esta ubicado en la parroquia de Pastocalle, barrio el Boliche, Ecuador. La muestra fueron las
dos secciones de Educacion Inicial conformada por 25 nifios (una seccion de 12 y una seccién 13
estudiantes), dos Docentes, 25 padres (se trabaje con un padre por cada estudiante) y el Lider de
la institucion. Las técnicas de recoleccién de la informacién fueron la entrevista en profundidad,
donde se elaboré un guion de entrevista con 16 preguntas abiertas, estas se trabajaron con el lider
y los padres que arrojaron datos cualitativos, y la observacion a las docentes que arrojo informacién
cuantitativa. Los resultados se obtuvieron mediante el software ATLAS. Ti. Versién 2022.

La investigacion se desarrollé en cuatro fases la primera responde al diagndstico de necesidades
donde se entrevisté al lider de la organizacidon contexto de estudio, se entrevistd a los padres de
la muestra seleccionada y se observé a las dos docentes de la misma muestra. La segunda fase
correspondié al desarrollo y aplicacién de la propuesta planteada para mejorar las habilidades

comunicativas en las Docentes; la tercera fase estuvo orientada a la evaluacién de la propuesta;
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para ello, se observd nuevamente a las Docentes y se trabajé con el mismo instrumento
del diagndstico y la cuarta fase, estuvo destina la organizacién sistemdtica de toda la informacion

recolectada en tres fases anteriores para el posterior desarrollo del informe investigativo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnostico de necesidades

El primer momento del diagndstico de necesidades fue la entrevista al lider de la Unidad
Educativa “Coronel Germdnico Ribadeneira Valencia”, esta tuvo como propdsito conocer su
percepcidn sobre este proyecto de investigacion de las competencias comunicativas en el trabajo
aulico de los estudiantes de Educacién inicial en la institucidn que él preside; los resultados de

este proceso se expresan de manera resumida en la Figura 1.

con el proceso conago Docentes -
i
cor}uniclados ;;Ziﬁ:;; o Docentes
iciales
S . con_ los Docéntes -
Comunicacién estudiantes —  estudiantes
TIC +— con los Docentes 4 eoloers
docentes comprometidos Estudiantes-
J_ —® ' estudiantes
Reuniones \ T / 1 o
Padres
Comunicarse ‘L T - —
ABILIDADE el
TIC =—fp Fundamental —> ensefanza -
Proceso COMUNICATIVAS aprendica e

ensefianza-

aprendizaje g \ Establecer
Ministerio de 2 comunicacién relaciones
educacion ‘L Es importante debe ser excelente saludables
universidades  <4— capacitacion ‘/ l \ Comunicacién
continua asertiva
Estudiantes Padres
Autodidacta Pocentes

Figura 1. Las habilidades comunicativas desde la perspectiva del lider
Nota: en la figura se muestran las habilidades comunicativas partiendo de los resultados de las entrevistas al lider de la
Unidad Educativa “Coronel Germanico Ribadeneira Valencia”

De acuerdo a la perspectiva del lider de la organizacion del contexto de estudio las habilidades
comunicativas hacen referencia a la forma en que los docentes se comunican, no solo con los
estudiantes, sino también, entre docentes, autoridades, y con toda la institucion educativa y con los
padres; la misma, se da mediante el contacto diario y es fundamental al momento de presentar y

compartir conocimientos en el proceso ensefianza aprendizaje.
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Asimismo, el lider manifesté que, aunque el desarrollo de las habilidades comunicativas
no esta incluido en la formacién académica, esta debe ser una habilidad que los docentes deben
desarrollar, bien sea de manera autodidacta, o a través de capacitaciones impartida
por ministerio de educacién o algunas universidades. De manera tal, de garantizar espacios de
comunicacion asertiva y saludable entre docentes y estudiantes con el fin de poder impartir y
compartir los conocimientos de manera mas eficiente, entendiendo que, sin comunicacién, no se
dispone de formacion académica adecuada.

De mismo modo, el lider de la organizacidon expreso la importancia de las TIC en el proceso
comunicacional con los estudiantes, destacando que estas pueden ser utilizadas como medios de
ensefanza y aprendizaje y como medios de comunicacion con los estudiantes, padresy
entre colegas. De manera que sirva de apoyo alos medios de comunicacion tradicionales
como los comunicados oficiales, reuniones, convocatorias.

Lo expresado por el lider de la Unidad Educativa “Coronel Germanico Ribadeneira Valencia”
coincide con lo planteado por Pompa y Pérez (2015) quienes manifiestan que las competencias
comunicativas en el ambito educativo, hacen referencia a la habilidad de comunicarse bien, de
ser entendidoy comprender a los demads. En este sentido, la comunicacién entre docentes
y estudiantes debe ser fundamenta; ya que, sin esta no se puede llegar a tener una formacién
académica, y esto puede crear dificultades de aprendizaje, puesto que, los nifios tendran vacios
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, Fabregat (2020) senala que es importante el desarrollo de las habilidades
comunicativas en el dmbito educativo, porque esta abarca dos dimensiones; la primera es la
curricular que estd orientada a la transformacién de las practicas educativas y a la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes; y la segunda, en la dimensién organizativa, que busca
crear sinergias, reforzar los mecanismos de coordinacion y propiciar el trabajo colaborativo o en
equipo del profesorado con la intencién de alcanzar objetivos comunes.

Sin embargo, no se puede dejar de lado lo expresado por Pérez et al (2018) que actualmente
la humanidad ha presentado grandes cambios tecnoldgicos exigiendo asi la obtencién de nuevos
conocimientos y mejores formas de enseflanza por parte de los docentes; uno
de los problemas mas relevantes que enfrenta la comunidad educativa en la actualidad es el
desconocimiento de ciertos temas importantes como la competencia comunicativa, ya que, esta
forma parte de un escenario particular en la formacién y desarrollo de la personalidad en el
ambito pedagodgico; convirtiéndose asi en una competencia profesional garantizando de esta

manera el desarrollo exitoso de las tareas y funciones del docente.
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El segundo momento del diagndstico de necesidades respondid a la entrevista realizada a los

padres, los resultados de este proceso se expresan de manera resumida en la Figura 2.
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Figura 2. Las habilidades comunicativas presentes en una institucion educativa
Nota: en la figura se muestra las habilidades comunicativas presentes en la Unidad Educativa “Coronel Germanico
Ribadeneira Valencia.

De acuerdo a lo expresado en la Figura 2, se deduce que para los padres la comunicacién en la
escuela es relevante, es como una fuente de ayuda fundamental para la ensefnanza de sus hijos, cada
docente tiene su forma de enseiiar, pero deben tener mucha paciencia y ser muy afectuosos con
los nifios, porque cada uno experimenta la energia positiva en el entorno en el que se encuentra.
Algunos padres, sefialaron que tenian inquietudes por la educacién de su hijo, ya que cada nifio
tiene sus particularidades. Asimismo, los padres resaltaron la importancia de la comunicacién en el
hogar. Al respecto, Quicios (2020) indica que la comunicacién familiar es determinante en la forma
como los nifios aprenden a sentir y pensar para comunicarse con los demas. En este mismo orden
de ideas, Casas (2022) agrega que es necesario para mejorar la comunicacién en el hogar escuchary

hablar mas, comprender a los demds y expresarse con cuidado y amor.
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En torno a cdmo los padres perciben la comunicacion de sus hijos con las maestras,
manifestaron que tienen una buena relacion con los nifios, los reciben de forma adecuada, los
saluda y los manda a sus puestos, cada docente debe tener vocacion en su trabajo entendiendo
las particularidades de cada infante y manejando de manera adecuada las deficiencia o
discapacidades especiales. Al respecto, Casa (2023) manifiesta que los nifios deben tener una buena
comunicacion dentro y fuera de la escuela; por ello, los docentes deben tener la paciencia con cada
uno de ellos, en especial con los que tienen alguna discapacidad, también deben tener estrategias
comunicativas bien desarrolladas que le permitan llevar el proceso ensefanza-aprendizaje de la
forma mas adecuada posible de acuerdo a las particularidades de cada grupo, tomando en cuenta
edad, nivel, discapacidad (si las hay), los canales de comunicacién de cada infante, de manera tal
gue aprendan no solo de forma tradicional sino de forma mas espontanea y libre, generando asi
aprendizajes mas significativos.

El tercer momento del diagndstico de necesidades estuvo orientado a la observacion de
las dos docentes de educacién inicial del contexto de estudio, los resultados de este proceso se

exponen en la Tabla 1.

Tabla 1. Habilidades comunicativas de las docentes.

Docente 1 Docente 2
Indicador

Si No Si No
Muestra interés porque los nifios aprendan X X
Utiliza material didactico de diferentes tipos en sus clases X X
Deja a los nifios solos en el aula X X
Muestra interés por ensefiar X X
Domina las competencias comunicativas en el aula X X
Trata a los nifios de buena manera X X
Recibe y despide a los nifios con buena actitud X X
Tiene buena relacidn con los demds docentes X X
Permite actuar a los nifios por igual X X
Ayuda a los nifios a realizar cualquier necesidad que se le presente X X

Se evidencid en esta observacidn que era necesario que existiera mas comunicacién con los
nifios; ya que, estan en su proceso de aprendizaje y que ayuda que el nifio no tenga miedo de
expresarse, por lo que se debe propiciar espacios en que los nifios se sienten seguros de manera
tal que se pueda ir descubriendo las habilidades y debilidades de cada nifio para mejorarlas u

optimizarlas.
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Tabla 2. Sistematizacién de los hallazgos.

Docente 1

Docente 2

Investigadores

El docente planifica con anterioridad para lograr el proceso adecuado de aprendizaje para que los
nifios se sientan seguros y atentos, mientras que los padres acuden a dejar a los ninos, les da la
bienvenida de forma cordial.

Se observé que la docente no utilizo material didactico relevante para la clase de aprendizaje,
utilizdé canciones y algunas dindmicas, se pudo apreciar que la docente no cuenta con equipos
tecnoldgicos y no logré despertar la atencidn de los nifios, se observaban desmotivados.

Se notaba que estaba desmotivado, nunca manifestd verbalmente lo que ocurria en ella.

Se observd que prepara a sus nifios, supervisa que cada uno posea sus pertenencias y los hace
sentar hasta que sus padres lleguen, no aplica cancién de despedida, les hace cerrar los ojos hasta
que llega el padre y entrega nifio por nifio y explica al representante qué tarea tienen los nifios.

Igualmente se observé que prepara a sus nifios, supervisa que cada uno posea sus pertenencias y
los hace sentar hasta que sus padres lleguen, no aplica cancién de despedida, les hace cerrar los
ojos hasta que llega el padre y entrega nifio por nifio y explica al representante qué tarea tienen
los nifos.

Se evidencié que para el ingreso llega 10 minutos antes de la hora de entrada, prepara el salén para
recibir a los estudiantes, al momento de recibirlos les saluda con carifio y cada uno se dirige hacia
su lugar correspondiente.

Durante el proceso ensefianza-aprendizaje la docente prepara el material didactico de los nifios
para el conocimiento de un tema nuevo, con el fin de atraer la atencién, utiliza la voz alta, lo cual
significa que los nifios regresan al tema que estan viendo, utilizando el miedo como recurso.

Aplica una cancidn de despedida, controla que los nifios tengan sus pertenencias, que no olviden
nada, hace una revision del tema visto antes de que se marcharan, esperan a sus padres en sus
lugares, y al llegar cada padre, explica las tareas que tienen, a veces los padres no llegan puntuales,
y al llegar cada padre, explica las tareas que tienen.

Cada docente tiene diferentes maneras de dar una clase y de tratar a sus nifos; sin embargo, ellas
deben emplear estrategias comunicativas factibles y faciles para sus alumnos, para que tenga una
mejor relacion con ellos, se observa en algunas situaciones que no tienen la suficiente comunicacion
para preparar a un niflo a la sociedad, entendiendo que cada uno tiene sus particularidades,
deficiencias y discapacidades que deben ser atendidas de forma individual.

Una vez que se determind que habia deficiencia en las habilidades comunicativas en los docentes
del contexto de estudio se desarrolld un plan de capitacion que permitiera el desarrollo u
optimizacién de dichas habilidades. Dicha propuesta se expone en la Tabla 2.
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La propuesta: Plan de capacitacion en habilidades comunicativas para docentes de
Educacion Inicia

Justificacion de la Propuesta

La propuesta de un plan de capacitacion en habilidades comunicativas para docentes de
Educacion Inicial se justifica por varias razones fundamentales:

Las competencias comunicativas son esenciales para que los docentes puedan transmitir
conocimientos de manera clara y efectiva a los estudiantes de Educacién Inicial. Esto incluye no solo
la expresion oral, sino también la capacidad de escuchar y entender las necesidades de los nifios
pequeios.

Del dominio de recursos comunicativos verbales y no verbales por parte del docente dependera
el éxito de su tarea de crear situaciones que faciliten el aprendizaje en el aula de Educacién Inicia.

Las habilidades comunicativas permiten al docente actuar como mediador y gestor del
aprendizaje colaborativo en edades tempranas, lo cual requiere competencias cognitivas, afectivas,
socioculturales, discursivas, verbales y tecnoldgicas.

La formacidon de competencias comunicativas en los docentes de Educacion Inicial estd alineada
con la teoria pedagdgica actual, que enfatiza la importancia de que los educadores sean capaces de
saber, saber ser, saber hacer y saber estar para ejercer su labor de manera efectiva.

Existe una relacion entre el desarrollo de las competencias comunicativas docentes y la calidad
del aprendizaje en la primera infancia, de modo que a una mejora de las competencias comunicativas

de los maestros corresponde un aprendizaje de mejor calidad en los nifios.

Tabla 3. Plan de capacitacidn en habilidades comunicativas para docentes de Educacion Inicial.

Propésito: Potenciar las competencias comunicativas dentro del trabajo aulico en Educacidn Inicial

Semana Taller Objetivo Contenido
1 Competencias Validar la comprensién y la e Definicion de competencias
comunicativas aplicacién de las competencias comunicativas
comunicativas e Tipos de competencias comunicativas

e  Estrategias paradesarrollar competencias
comunicativas

Proceso de escuchar  Desarrollar habilidades efectivas e  El proceso de escuchar
de escucha en los docentes e Importancia al escucha activa en la

promoviendo la comprensidn y la educacién
mejora de la comunicacién en el e  Estrategias para mejorar la habilidad de
ambito educativo escuchar
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Propdsito: Potenciar las competencias comunicativas dentro del trabajo aulico en Educacidn Inicial

Semana Taller Objetivo Contenido
2 Proceso de hablar Potenciar las habilidades de El proceso de hablar
expresion oral en los docentes Competencias claves para la
para fortalecer la comunicacion comunicacion oral efectiva
efectiva en el entorno educativo Estrategias para mejorar la habilidad de
hablar
Proceso de lectura Fomentar la mejora de las El proceso de lectura
habilidades de la lectura en Competencias esenciales para una buena
docentes con el fin de enriquecer comprension lectora
sus practicas pedagdgicas Estrategias para mejorar la habilidad de
la lectura
3 Proceso de escritura  Potenciar las habilidades de El proceso de escritura

Uso de las TIC

escritura en los docentes para
fortalecer su capacidad de
comunicacion escrita en el ambito
educativo

Dotar alos docentes herramientas
y habilidades para integrar de
manera efectiva las TIC en su
practica educativa

Importancia de la escritura
Estrategias para mejorar la habilidad de
la escritura

Qué son las TIC

Importancia de las TIC

Estrategias para integrar las TIC en el aula
de clases

Como se expresa en la Tabla 3, la propuesta estuvo constituida por 6 talleres que se realizaron
en un periodo de tres semanas a razén de dos talleres por semana; los mismo estuvieron orientado
a mejorar las competencias comunicativas de las docentes de la muestra seleccionada. El primer
taller estuvo orientado a conocer la importancia las competencias comunicativas, el segundo a todo
lo vinculado con la escucha; el tercero se destind a la competencia del habla; el cuarto a la lectura;
el quinto a la escritura y el sexto al uso de las TIC en el aula de clases.

La propuesta se desarrollé entendiendo que las desarrollar las competencias comunicativas en
los docentes de Educacidon Inicial son fundamentales; en primer lugar, permiten mejorar la
interaccién con los nifios, los docentes necesitan ser capaces de comunicarse de manera efectiva
con los nifios a su cargo; en segundo lugar, optimizar la colaboracién con los padres, los docentes
de este nivel también deben ser capaces de comunicarse de manera efectiva con los padres de
los estudiantes; en tercer lugar; optimizar el trabajo en equipo; porque en muchos casos, los
docentes trabajan en equipos multidisciplinarios, donde la comunicacion efectiva es fundamental

para coordinar esfuerzos, compartir ideas y trabajar en conjunto para el desarrollo integral de
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los estudiantes y en cuarto lugar, desarrollar competencias profesionales, porque las habilidades
comunicativas son esenciales para participar en programas de desarrollo profesional, intercambiar

conocimientos con colegas y comunicar eficazmente sus ideas y propuestas.

Interaccion de la propuesta
Una vez que se aplico la propuesta se volvid a observar las docentes para determinar la

efectividad de su aplicacion. Los resultados de dicha observacidn se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Plan de capacitacién en habilidades comunicativas para docentes de Educacién Inicial.

Docente 1 Docente 2
Indicador
Si No Si No
Muestra interés porque los nifios aprendan X X
Utiliza material didactico de diferentes tipos en sus clases X X
Deja a los nifios solos en el aula X X
Muestra interés por ensefiar X X
Domina las competencias comunicativas en el aula X X
Trata a los nifios de buena manera X X
Recibe y despide a los nifios con buena actitud X X
Tiene buena relacidn con los demas docentes X X
Permite actuar a los nifios por igual X X
Ayuda a los nifios a realizar cualquier necesidad que se le presente X X

En la Tabla 4, se observa que luego de la aplicacion de las propuestas ambas docentes se
tomaban el tiempo para llegar antes de la hora de entrada y preparar el salén para recibir a los
estudiantes, los recibian con mayor receptividad de manera agradable y apoyandoles a dirigirse a
sus lugares de trabajo. Durante el proceso ensefianza-aprendizaje la Docentel continua utilizando
pocos materiales mientras que la Docente 2 continda trabajando con materiales diferentes tipos;
asimismo, se observd que ambas docentes mejoraron su tono de voz y tratan a los nifios de mejor
manera. Y en torno al momento de salida, ambas docentes realizaron canciones y dindmicas de
despedida, revisan que los estudiantes tengan sus pertenencias que no olviden ninguna y hacen
una revision del tema visto antes de que se marcharan. Hacen que los nifios esperen a sus padres
tranquilos cada uno en su lugar y al momento de entregarlo explican al padre el comportamiento

del nifio durante el dia y la tarea.
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La importancia de la aplicaciéon de la propuesta planteada, en palabras de Pompa y Pérez
(2015) radica que estas competencias no solo contribuyen a crear un entorno favorable y efectivo
en el proceso de ensefianza, sino que también tienen un impacto directo en la preparacion de los
estudiantes para enfrentar la vida. En este sentido, la comunicacion efectiva no solo se limita a la
transmision de conocimientos, sino que ademas implica la capacidad de comprender las necesidades
individuales de cada estudiante, de manera tal, que se pueda fomentar su autoestima, promover la
resolucidn de conflictos y ensefiar habilidades sociales.

Todo esto, de acuerdo a lo planteado por el autor contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes, tanto en el ambito académico, como en el personal y social. Razén por la cual, preparar
al profesorado en competencias comunicativas es fundamental para que puedan desempefiar un
papel activo en la formacién integral de los estudiantes, ayudandoles a adquirir las herramientas
necesarias para desenvolverse en la sociedad y enfrentar los desafios que se les presenten a lo largo

de sus vidas.

Discusion

Se puede decir que, la UNESCO (2006) ha subrayado la relevancia de las competencias
comunicativas en los docentes como un componente esencial para asegurar una educacion de
calidad. Esto se debe a que la habilidad de comunicarse de forma efectiva con estudiantes, padres,
colegas y otros integrantes de la comunidad educativa es crucial para cultivar un entorno de
aprendizaje que sea inclusivo, participativo y enriquecedor.

En este mismo orden de ideas; autores como Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuanche
(2021), Fabregat (2020), Pompa y Pérez (2015) han abordado la importancia de las competencias
comunicativas en los docentes desde diferentes perspectivas y contextos especificos. Sus
investigaciones y estudios probablemente resalten como estas competencias contribuyen al
desarrollo integral de los estudiantes, a la construccion de relaciones positivas en el aula, a la
resolucion de conflictos y al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, autores como Quicios (2020) y Casas (2022) manifiestan que la importancia
de las competencias comunicativas en los docentes se refleja en su capacidad para fomentar la
participacién activa de los estudiantes, promover la resolucién pacifica de conflictos y fortalecer la

motivacién y el interés por aprender, para ello, deben propiciar una comunicacidn efectiva, crear
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espacios de dialogo, reflexién y aprendizaje compartido que potencien el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los estudiantes.

Por ello, es de vital importancia, tal y como sefiala Casa (2023) desarrollar programas de
capacitacién que permitan el desarrollo u optimizacion de las competencias comunicativas en
el profesorado; de forma al, que pueda desempefiar un papel mas activo y significativo en el
proceso educativo y asi contribuir al éxito académico y personal de los estudiantes. En definitiva,
las competencias comunicativas en los docentes de Educacidn Inicial son cruciales para promover
un ambiente educativo favorable, potenciar el aprendizaje de los estudiantes y prepararlos para

enfrentar los desafios del siglo XXI.
CONCLUSIONES

as competencias comunicativas en el docente de Educacidn Inicial se pueden
potencializar através de planes de capacitacién; entendiendo; que este es fundamental para
garantizar un proceso educativo efectivo y enriquecedor porque estas habilidades van mas
alla de la mera transmisién de informacion; ya que, incluyen la capacidad de escuchar activamente,
adaptar el lenguaje a las necesidades de los estudiantes y utilizar estrategias comunicativas variadas.

Asimismo, el desarrollo de competencias comunicativas en los docentes permite la creacidn de
espacios de dialogo, reflexién y aprendizaje compartido que potencian el desarrollo integral de los
estudiantes a su cargo.

Del mismo modo, es oportuno destacar que la comunicacion efectiva contribuye al desarrollo
cognitivo, emocional y social de los nifios en esta etapa crucial de su formacion;
en consecuencia, es esencial que los docentes adquieran y desarrollen estas competencias
para desempenar un papel activo y significativo en el proceso educativo, contribuyendo asi al
éxito académico y personal de los estudiantes; para ello, es necesario el desarrollo de programas
de capacitacién como el propuesto en este estudio y el desarrollo de estudios en esta linea de
investigacidn que permitan dar mayor profundidad y teorizacidén a esta tematica, no solo en el nivel
de Educacién Inicial, sino en todos los niveles, extendiendo que la competencias comunicativas

son esenciales para la vida.
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