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RESUMEN

El modelo de gestién se refiere a la
estructura, procesos y practicas que una
organizacion utiliza para dirigir y controlar
sus operaciones, proporcionando un marco
de referencia para la toma de decisiones.
Este articulo tiene como proposito
comprender los desafios y oportunidades
que enfrentan las  microempresas
bananeras en la Finca Sarita provincia
de EL Oro, Ecuador desde el modelo de
gestidn para sistematizar los costos para
la produccién de banano. Se esbozé bajo
el paradigma interpretativo y el enfoque
fue cualitativo y el disefio documental.
Los actores de este estudio fueron tres
empleados de la empresa bananera.
En cuanto a la técnica de recoleccion
de informacion se utilizé la entrevista
no estructurada y la observacion. La
técnica de analisis de la informacion
fue la triangulacién metodoldgica. Los
resultados, muestran la necesidad de
implementar un modelo de gestion para
la sistematizacion de costos completo
que incluya moédulos para la gestion de
insumos, control de horas de trabajo,
gestidn de inventarios, analisis de costos y
generacion de informes, concluyendo que,
la falta de un sistema contable adecuado
ha generado dificultades en la obtencién
de informacién precisay actualizada sobre
los costos de produccién.

Palabras clave: Modelo; Gestion; Costo;
Sistematizacion; Produccion

25 ‘

ABSTRACT

The management model refers to the
structure, processes and practices that an
organization uses to direct and control
its operations, providing a framework
for decision-making. The purpose of this
article is to understand the challenges
and opportunities faced by banana
microenterprises in Finca Sarita, province
of El Oro, Ecuador from the management
model to systematize the costs for banana
production. It was outlined under the
interpretive paradigm, the approach
was qualitative, and the design was
documentary. The actors in this study were
three employees of the banana company.
Regarding the data collection technique,
unstructured interviews and observation
were used. The data analysis technique
was methodological triangulation. The
results show the need to implement a
management model for complete cost
systematization that includes modules for
input management, work hour control,
inventory management, cost analysis and
report generation, concluding that the
lack of an adequate accounting system
has generated difficulties in obtaining
accurate and updated information on
production costs.

Key words: Model; Management; Cost;
Systematization; Production

RESUMO

O modelo de gestao refere-se a estrutura,
processos e praticas que uma organizagao
utiliza para dirigir e controlar suas
operacoes, fornecendo uma estrutura
para a tomada de decisdes. O objetivo
deste artigo é compreender os desafios
e oportunidades enfrentados pelas
microempresas bananeiras em Finca Sarita,
provincia de El Oro, Equador, a partir
do modelo de gestdao para sistematizar
os custos da producao de banana. Foi
delineado sob o paradigma interpretativo e
a abordagem foi qualitativa e o design foi
documental. Os atores deste estudo foram
trés funcionarios da empresa bananeira.
Quanto a técnica de coleta de dados,
utilizou-se entrevista nao estruturada
e observagao. A técnica de andlise dos
dados foi a triangulagao metodoldgica.
Os resultados mostram a necessidade de
implementacao de um modelo de gestao
para sistematizacdo completa de custos
que inclua médulos de gestao de insumos,
controle de horas de trabalho, gestao de
estoques, analise de custos e geracao de
relatérios, concluindo que a falta de um
sistema contabil adequado tem gerado
dificuldades na obtencao precisa e
informacdes atualizadas sobre custos de
producao.

Palavras-chave: Modelo; Gestao; Custo;
Sistematizacao; Producao
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INTRODUCCION

as organizaciones requieren informacién Util sobre la cual sustentar sus decisiones.
Conocer el margen de ganancia del negocio requiere tener registros precisos sobre los
procesos desarrollados, es decir, cuantificar las actividades, de modo que se obtenga
informacion precisa puede estar disponible desde el nivel cuantitativo, en el que apoyar o basar
el proceso de toma de decisiones. Los costos siempre han sido un elemento central en cualquier
gestidn; son la base para realizar calculos y estimaciones precisas sobre precios (Fernandez, 2020).

Por consiguiente, el avance tecnolégico en América Latina desempefia un papel decisivo en
el desarrollo de habilidades competitivas para las empresas de diversos sectores, influyendo en la
necesidad de aumentar la capacidad de procesamiento de informacion util como soporte de las
decisiones gerenciales (Zala et al., 2019). No obstante, la transferencia tecnoldgica se ha vuelto
esencial para marcar diferencias entre la efectividad y la ineficiencia (Medina et al., 2019).

Ahora bien, los modelos de gestién son herramientas esenciales para sistematizar y controlar
los costos en la produccién de banano por varias razones importantes. Al respecto Erreyes et al.,
(2020) senala que los modelos de gestion de costos proporcionan informacidn precisa y actualizada
sobre los costos involucrados en la produccion de banano. Es decir, permite a los agricultores y a
los responsables encargados de la produccién de banano a tomar decisiones informadas sobre Ia
asignacion de recursos, la planificacién de la produccién y la fijacion de precios.

También se encuentra la trazabilidad y control de costos, en este factor se establece un sistema
de trazabilidad que permita el control y registro preciso de los costos en cada etapa del proceso
de producciéon de banano. Y, por ultimo, esta la optimizacién de la acumulacion de la produccion,
se busca en este factor la optimizacion en la acumulacién de la produccién, lo que implica tener el
mayor control posible sobre todos los factores que afectan a los costos en la produccién de banano.
Ahora bien, estas caracteristicas y factores son fundamentales para una gestion eficiente de los
costos en la produccién de banano, lo que contribuird a la toma de decisiones informadas y a la
rentabilidad del negocio.

Es por eso que, en Ecuador, muchas empresas aun no utilizan adecuadamente herramientas
tecnoldgicas sofisticadas como sistemas de informacion de costos. Por cuanto es importante
conocer los requisitos necesarios para estos sistemas, ya que varian segun la naturaleza del negocio
(Vargas et al., 2019). Cabe resaltar que, en las PYMES, una de las situaciones mas preocupantes y
de incertidumbre es a la hora de tomar decisiones, dado que carecen de informacién financiera,
generando un impacto negativo en la gestidn financiera, la toma de decisiones y la capacidad de

abordar problemas financieros de manera oportuna (Peralta y Henrique 2016).
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Uno de los componentes mas importantes, es que la produccidén en estos sectores agricolas
y mineros estan orientados principalmente al mercado exterior (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo, 2021). El Ministerio de Comercio Exterior indica que en esta provincia el 80% de las
microempresas pertenecen al sector agricola, y el 40% son pequefios productores de banano
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Otro factor importante a considerar en la gestién de costos es la evaluacién de rentabilidad.
Con este elemento se puede analizar si los agricultores estan obteniendo beneficios adecuados vy,
si no es asi, identificar areas donde se pueden realizar mejoras, debido a que la gestién de costos
aporta con informacién sobre la rentabilidad de la produccién de banano (Erreyes-Veleucha et al.,
2020). Ademas se debe considerar la planificacion financiera, al respecto Ordofiez-Ordoiiez et al.,
(2021) hace mencién que la planificacidon financiera se debe “aplicar a las empresas ya que permiten
llevar un control adecuado de las organizaciones en relacién con sus recursos financieros para
alcanzar sus objetivos”.

Finalmente, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. (2021)
menciona que la produccién agricola estd sujeta a regulaciones y estdndares ambientales y de
seguridad. De acuerdo a Colquicocha (2021), la gestién de costos garantiza que se cumplan estas
normativas y que se asignen los recursos necesarios, utilizando el flujograma de procesos para
reorganizarlos, identificar areas de mejora continua, e incluir la adopcidon de practicas mas
eficientes para la reduccién de costos innecesarios o la inversidon en tecnologias que mejoren la
productividad.

Siendo las cosas asi, el propdsito de este articulo radica en comprender los desafios y
oportunidades que enfrentan las microempresas bananeras en la Finca Sarita de la provincia
de El Oro, Ecuador, desde el modelo de gestidon para sistematizar los costos para la produccion
de banano, esto con la finalidad de abordar los desafios y oportunidades que enfrentan las
microempresas bananeras en la actualidad, especialmente en el ambito de la gestién de costos,
siendo este un factor clave para el éxito y sostenibilidad. Al proporcionar una propuesta sélida
y ajustada a las necesidades locales, se busca contribuir al mejoramiento de la eficiencia y la
competitividad de estas organizaciones, fortaleciendo asi su capacidad para enfrentar los retos del

entorno econémico y empresarial.
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METODOLOGIA

| paradigma de este articulo es interpretativo, ya que se basa en la comprension de la

conducta humana y social a través de la interpretacidon de los significados que las personas

otorgan a su propia conducta, a la conducta de otros y a los objetos en sus entornos.
Siendo asi el enfoque es cualitativo. Es importante decir que, se considerd para el desarrollo de
este estudio la revisidon bibliografica, quiere decir esto que, el disefio es documental. Los actores
de este estudio fueron como informante clave, la contadora de la finca con experiencia de 5 afios
en el area de contabilidad, un analista de costos (independiente de la empresa), y un ingeniero
en sistemas informaticos con experiencia en creacion de softwares contables (independiente
de la empresa). En cuanto a la técnica de recoleccidon de informacion se utilizé la entrevista no
estructurada y la observacién, que permitié identificar las etapas de produccion, y los documentos
gue maneja el departamento contable. Para este caso se observa el proceso desde el ensamblaje de
productos hasta la gestidon de inventarios, bajo que lineas de produccion trabajan las bananeras. Asi
como en el departamento de contabilidad para verificar la existencia de registros y controles de las

materias primas, y otros materiales y suministros oportunos.

RESULTADOS

continuacidén, se presentan los datos obtenidos de la entrevista del contador, analista
de costos, e ingeniero en sistemas contables. Para ello, fue necesario definir categorias

especificas que sirvieron como guia para la recopilacién y analisis de datos.

Identificacion de categorias de analisis

A continuacion, se definen las siguientes categorias:

Categoria 1. Conocimiento de los costos de produccion de banano. Erreyes-Veleucha, et al., (2020)
manifiesta que conocer los costos es comprender que estos varian en funcion de la produccion,
como insumos agricolas, mano de obra temporal y otros gastos operativos directamente asociados
con la produccién de banano. Existen los costos fijos y variables, y su clasificacién dependera del

criterio, asignacion y consumo que tenga la empresa.

Categoria 2. Métodos de costos aplicados a la contabilidad. Esta categoria se refiere al examen y

analisis de los enfoques, técnicas y procedimientos utilizados en la determinacidn y registro de los
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costos asociados con la produccion de banano. Arias et al., (2020) menciona que la familiaridad
con los métodos utilizados para calcular y asignar costos a las diferentes etapas de la produccién de
banano, incluyen la asignacién de costos indirectos, y la empleabilidad de sistemas de software con
tecnologia avanzada en la contabilidad de costos para automatizar procesos, mejorar la precisién y

facilitar el andlisis de datos.

Categoria 3. Eficiencia en la produccién de banano. Esta categoria se refiere a la evaluacién y
comprension de cdmo se utiliza de manera efectiva y dptima los recursos y procesos en la produccién
de banano con el fin de lograr los objetivos de produccion, calidad y rentabilidad. (Erreyes, et al.,
2020). Esta categoria es fundamental para comprender cdmo se maneja la produccién de banano y

codmo se abordan los desafios relacionados con la eficiencia en la industria bananera.

Del analisis de esta categoria, surgié que, para la eficiencia en la produccién de banano en la
Finca Sarita de la provincia de El Oro, Ecuador, se debe disefiar un organigrama estructura, esto
debido a que la relacion entre la eficiencia en la produccion de banano y un organigrama estructural
radica en la importancia de la estructura organizativa para la gestion eficiente de los costos en la

produccidn de banano.

Categoria 4. Componentes de los costos de produccién de banano. Esta categoria permite identificar
los diferentes elementos y gastos que conforman los costos totales asociados con la produccién
de banano. Tal como lo recomienda en su trabajo de titulacién (Monserrate-Vera, 2021), que los
componentes de los costos deben de comprenderse de acuerdo a su distribucidn, y como impactan
en la rentabilidad de la produccidn, ayudando a los productores, y responsables a identificar areas
donde se pueden hacer ajustes o mejoras para optimizar los costos y mejorar la eficiencia en la

produccion.

Categoria 5. Métodos de asignacion de costos. Estos métodos son esenciales para determinar
como se distribuyen los costos directos y gastos generales entre los diversos componentes. Por lo
tanto, es importante comprender los métodos disponibles y cdmo se aplican, considerando que el
método absorbente, método del costo promedio ponderado, método de actividades ABC, pueden
ser buena opcidn para generar un impacto significativo en los informes financieros, la rentabilidad

de productos especificos y las decisiones de gestion (Casanova Villalba, et al., 2021).

Categoria 6. Modelo de gestiéon de costos. Se refiere a un conjunto estructurado de enfoques,
métodos y técnicas utilizados para planificar, controlar y analizar los costos en una organizacién o
empresa, y como se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa (Erreyes-Veleucha, et al.,

2020). Del analisis de esta categoria, surgié la creacién de un modelo de gestidon de costos para la
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Finca sarita de la provincia de El Oro, Ecuador, ahora bien, la importancia del modelo de gestion
de costos radica en su capacidad para garantizar la relacién costo-beneficio, lo que permite a las

empresas realizar un seguimiento detallado del uso de los recursos financieros.

Categoria 7. Implementacién tecnoldgica en la gestion de costos. Monserrate-Vera (2021). Esta
categoria se refiere al proceso de adoptar y utilizar tecnologias de la informacién para mejorar la
eficiencia, la precision y la efectividad en la administracion y el control de los costos. Implica la
incorporaciéon estratégica de herramientas tecnoldgicas en la nube, y Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) que proporcionen una vision integral de los costos en toda la
empresa. En esta categoria, se propone el tema de gestién de costo, segun los hallazgos sobre la
implementacion tecnoldgica en el sistema de gestién de costos en la producciéon de banano son
limitados en los enlaces proporcionados. Sin embargo, se destaca la importancia de la tecnologia en
la gestidn de costos, como se evidencia en el uso de sensores remotos y drones para la supervision
de las plantaciones de banano, la recoleccion de datos y la deteccion de enfermedades o condiciones

qgue puedan afectar la productividad de las plantaciones

Analisis de datos. Relacion de las Categorias con los hallazgos detectados

A continuacién, en la Tabla 1, 2 y 3 se muestran en resumen las categorias de andlisis (filas) en
relacién a los hallazgos especificos (columnas). Los cuales indican la diversidad de costos involucrados
en la produccién de banano, incluyendo tanto costos directos como indirectos, resaltando la
complejidad de la gestidn de costos en este sector agricola y la importancia de controlar y optimizar

cada uno de estos componentes del costo para mantener una rentabilidad adecuada.

Tabla 1. Matriz de categorias y hallazgos especificos relacionados al conocimiento de la bananera
y a la contabilizacién de los costos de produccién

Categorias Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3 Hallazgo 4
Conocimiento de los exclusion de Dificultad para Variabilidad del costo
., Conocen los costos . L .
costos de produccién . algunos rubros del  medir costos en funcion del tiempo
por caja de banano . -
de banano costo indirectos de produccién
Métodos de costos Identificacidn del Falta de Gestion de Falta de informes
aplicados a la método de costos informacién sobre inventario limitada  financieros periddicos
contabilidad el stock
Eficiencia en la Carece del controlde Incapacidad para Carece de Carece de un sistema
produccion de banano  gastos realizar  andlisis informacién parala de costos especifico
financieros toma de decisiones y actualizado para el
estratégicas calculo y gestion de
costos
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Tabla 2. Matriz de categorias y hallazgos especificos relacionado a conocimiento de los costos de
produccion y los métodos de costeo que se pueden utilizar para conocer el costo de produccién.

Categorias Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3 Hallazgo 4
Componentes de los Distribucion precisa Distribucion de Varian de acuerdo Flexibilidad en la
costos de produccion y adecuada de costospuedevariar a la diversidad gestion de costos, ya
de banano costos, fijos y segun laestructura de factores que que se distribuyen en

variables. de costo influyen en funcion de los objetivos
los costos de vy estrategias.
produccion
Métodos de Dependencia de un Correcta eleccion Dependencia de Toma de decisiones
asignacion y control método de costeo de método del una estructura de informadas en funcién
de costos absorbente costeo costos. del método de costeo

Tabla 3. Matriz de

seleccionado

categorias y hallazgos especificos relacionado a conocimiento de los costos de
produccion y los métodos de costeo que se pueden utilizar para conocer el costo de produccién.

Categorias Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3 Hallazgo 4
Modelo de gestion  Permite el andlisisde  Mejorar la eficiencia Necesidad de Necesidad de médulo
de costos datos avanzados y la precision en el estructurar los para gestionar

seguimiento y andlisis procesos, funcionesy insumos y controlar
de los costos actividades inventarios

Implementacion
tecnoldgica

Percepcion errdnea
de que,

debido al

tamano reducido de
sus operaciones, no
necesitan utilizar un
sistema de gestion
de costos sofisticado

Necesidad de
seguimiento preciso
de la cantidad vy
calidad del banano,
incluido transporte y
logistica

Variabilidad de costos
y la necesidad de
un flujo grama de
procesos

Sugiere la
implementacion ya
que puede ayudar
a un seguimiento y
analisis mas efectivos
de los costos en el
sector bananero.

De acuerdo al andlisis de hallazgos detectados, se muestra la necesidad de implementar un
modelo de gestidn para la sistematizacion de costos completo que incluya mdédulos para la gestion
de insumos, control de horas de trabajo, gestiéon de inventarios, analisis de costos y generacién
de informes. Para ello, se recomienda establecer criterios para la creacidon e implementacién
de un software contable, puesto que debe ser apto para incluir médulos de gestién de costos,
considerando indicadores claves para sistematizarlos, y monitorearlos (Monserrate-Vera, 2021). A
continuacién, se presenta una descripcién de cada uno de los hallazgos por categoria:

De los hallazgos se pudo evidenciar que las percepciones durante la produccidén proporcionan
informacién para la planificacién de las actividades, esto debido a la categoria conocimiento de
los costos de produccidon de banano, todo esto da una percepcién de los costos de produccion del

banano en la Finca Sarita de la provincia de El Oro, Ecuador. Asi mismo, no emplean la informacion
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de costos para iniciar procesos productivos, lo que demuestra la importancia del control de costos.
Estos hallazgos resaltan la importancia del conocimiento preciso de los costos de produccidon en la
industria bananera, tanto para la planificacién, el control de procesos productivos y la rentabilidad.

Entre los hallazgos, de la categoria métodos de costos aplicados a la contabilidad se
evidencia que se percibid que las empresas no emplea la informacién de costos para iniciar
procesos productivos, lo que demuestra la importancia del control de costos, de esto se destaca
la importancia del costeo por procesos en la industria bananera, el cual se ocupa del flujo de las
unidades a través de varias operaciones o departamentos, sumandosele mas costos adicionales en
la medida en que avanza el proceso. Ahora bien, estos hallazgos subrayan la relevancia del control
de costos, la aplicacién de sistemas de costos por procesos y la importancia de conocer el costo
real en la produccién de banano en la Finca Sarita de la provincia de El Oro, Ecuador.

Para la categoria eficiencia en la produccién de banano, los hallazgos se destacan la importancia
de la eficiencia en la produccidn y exportacion de banano organico para posicionarse como una
empresa responsable y eficiente. Se evidencié que no emplea la informacion de costos para iniciar
procesos productivos, lo que demuestra la importancia del control de costos para la eficiencia en
la produccién. De esta categoria surge la necesidad de recomendar un organigrama estructural
donde radique la importancia de la estructura organizativa para la gestion eficiente de los costos en
la produccién de banano.

Mientras que para la categoria componentes de los costos de produccion de banano, se destaca
la importancia del control de costos en la produccion de banano, y se identifican los principales
componentes de los costos de produccidn, como los costos de mano de obra, insumos, maquinaria
y equipos, entre otros, estos hallazgos resaltan la importancia del control de costos, la identificacion
de los principales componentes de los costos de produccién y la eficiencia en la produccion de
banano para el éxito y rentabilidad del negocio.

Asi mismo, en la categoria métodos de asignacion y control de costos, se resalta la importancia
del costeo por procesos en la industria bananera, el cual se ocupa del flujo de las unidades a través
de varias operaciones o departamentos, sumandosele mas costos adicionales en la medida en que
avanza el proceso. Aqui se subrayan la relevancia del conocimiento del costo real de cada producto
o servicio y la importancia del costeo por procesos en la industria bananera.

Y en la categoria modelo de gestidn de costos, Se resalta la importancia de conocer el costo
real de cada producto o servicio, lo que continda siendo una informacion clave en la gestion de
las empresas. Estos hallazgos subrayan la relevancia del control de costos, la importancia de los

modelos de costos para la eficiencia en la produccion y la necesidad de conocer el costo real de cada
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producto o servicio en la gestién de costos en la producciéon de banano. De esta categoria surge la
propuesta a la Finca Sarita de la provincia de El Oro, Ecuador, este modelo de gestidén de costos, se ha
posicionado como una herramienta relevante para resolver problemas a través del analisis detallado
de cada actividad en otras empresas. Asimismo, la gestidn de costos persigue proveer informacién
para la toma de decisiones, la planificacién y el control, lo que resalta la importancia de un modelo
de costos adecuado para una gestion eficaz.

Y, por ultimo, en la categoria implementacién tecnoldgica, se hallé que el uso de sensores
remotos, drones y software buscan revolucionar los cultivos de banano, promoviendo una mayor
productividad y automatizacién. Estas herramientas tecnoldgicas, como los drones equipados con
sensores de precisidn, se utilizan para supervisar las plantaciones de banano, recolectar datos y
detectar enfermedades o condiciones que puedan afectar la productividad de las plantaciones.
Estos hallazgos resaltan la importancia de la implementacién de tecnologias innovadoras, como los
sensores remotos y los drones, para mejorar la productividad y la eficiencia en la produccién de

banano.

Analisis de las categorias y propuestas
A continuacién, la Figura 1. Muestra las propuestas que se pueden incluir en un modelo de

gestién de costos, surgido de la categoria 6.

Organigrama
estructural
Pragrarma
Mapa de
%Je i Modelos de procesos
auditoria o)
gestion para
sistematizar
costos
Flujograma Requerimientaos
de un sistema
de procesos

de costos

Figura 1. Propuesta del modelo de gestion de costos.
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Tabla 4. Matriz de correspondencia entre las categorias y soluciones.

Propuesta

Especificaciones

Organigrama
estructural

Mapa de procesos

Requerimientos de un
sistema de costos

Flujograma de procesos

Programa de auditoria

Responde a la categoria 1. Conocimiento de los costos de produccion de banano.
Coordina actividades, funciones y estrategias que gestiona todos los aspectos relacionados
con el cultivo del banano, incluyendo areas de contabilidad, finanzas, y de gerencia;
asegurando la viabilidad econémica de la operacion.

Responde a la categoria 3. Eficiencia en la produccién de banano. Mejora la eficiencia
operativa, garantiza la calidad del producto mediante la identificacién de puntos criticos
para el control y dar cumplimiento con regulaciones; asegura la trazabilidad y facilita la
planificaciéon estratégica. Permite obtener informacién detallada sobre la trazabilidad,
desde la plantacidn hasta la distribucidn, lo que facilita la identificacion de problemas en
caso de incidentes.

Responde a la categoria 2. Métodos de costos aplicados a la contabilidad.

Establecer requerimientos de datos para un sistema de contabilidad es necesario establecer
los métodos de costos que se van aplicar a la contabilidad; el mismo que debe ser confiable
y especializado en la agricultura para llevar un registro preciso de los costos. Esto incluye el
uso de software de gestion financiera que pueda manejar las complejidades de los costos
variables y fijos en la produccién bananera, ademas debe incluir indicadores de gestidon que
permita evaluar la rentabilidad financiera de la bananera.

Asi como también responde a la categoria 7. Implementacion tecnolégica.

Incluir un sistema de codificacion de costos que permita una facil identificacion y seguimiento.
Cada componente de costo debe tener un cédigo especifico, lo que facilitara la clasificacion,
procesamiento y el andlisis de datos.

Responde a la categoria 4-5. Componentes de los costos de produccién de banano, y
meétodos de asignacion y control de costos.

Sistematizar los costos depende del disefio del flujograma de procesos en una empresa
bananera. Puede ayudar a clarificar y documentar la forma en que se generan, registran y
controlan los costos en diferentes etapas de la produccién y comercializacion del banano.
Identificar los componentes del costo, como insumos agricolas, el costo de la mano de obra,
los fertilizantes, los pesticidas, la maquinaria agricola, entre otros componentes esenciales
del costo de produccidn de banano.

Responde a la categoria 6. Modelo de gestion de costos, y categoria 7. Implementacion
tecnoldgica.

Realizar auditorias internas periddicas para asegurarse de que los procesos de registro y
gestion de costos se estan siguiendo de manera adecuada y para identificar areas de mejora.
A su vez, permita la generacién de informes y analisis regulares que muestren el desempefio
de costos y las tendencias a lo largo del tiempo.

Partiendo de este analisis es importante puntualizar que establecer los requerimientos de

informacién para un modelo de gestion para la sistematizacion de costos asegura que los datos

recopilados sean precisos y exactos. Esto es esencial para tener una comprensién clara de como

se generan y se distribuyen los costos en la empresa.

Estos indicadores ayudaran a evaluar y sistematizar los costos en la produccion de banano,

permitiendo tomar decisiones informadas para mejorar la rentabilidad y eficiencia en la actividad

agricola. Ademas, es importante llevar un registro preciso de los datos financieros y de produccién

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
Volumen 7 | No.17 | enero-abril 2024 | ISSN: 2631-2883 i 34




Modelo de gestidn para sistematizar los costos para la produccién de banano. Caso Finca Sarita

N S

eque

para realizar un seguimiento continuo y realizar ajustes segln sea necesario. Para ello se proponen
lo siguiente:

Organigrama estructural: Este proporciona informacién esencial sobre las operaciones de la
empresa, con base en, se puede coordinar actividades, estrategias, enfocados a iniciar y comprender
la estructura interna que rige la bananera. Ahora bien, esta informacidén se proyecta mediante
representacion grafica de la estructura administrativa de una organizacidon, que muestra la
cadena de mando y la distribucién de los diferentes puestos, indicando el grado de autoridad y

responsabilidad Figura 2.

| ORGANIGRANMA ESTRUCTURAL

ACCIONISTAS -
" n INVERSMINISTAS.
SOCI0S

n GERERNCIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEFARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
RR.HH FINANCIERD SISTEMAS APOYD
¥ ¥ L L
, DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMIMISTRACIGN CONTABLE ESPECIALISTA PRODUCCHIN
L 4 i ¥
-O OPERATIVO AUDITORIA SOF TWARE BODEGA

¥

™ MANTENIMIENTO

Figura 2. Organigrama estructural.

La figura que se muestra deja visto que, un organigrama estructural puede adaptarse a las
necesidades de una empresa para su elaboracién, ya que existen diversos tipos de organigramas
gue se ajustan a las caracteristicas y la estructura especifica de cada organizacidn. Por ejemplo,
el organigrama lineal o vertical es adecuado para empresas con una estructura jerarquica clara,
mientras que el organigrama circular es mas flexible y favorece la integracién entre areas.

La eleccién del tipo de organigrama dependera de la cultura organizacional, los objetivos
especificos y la estructura jerarquica y funcional de la empresa. Por lo tanto, la adaptacién del

organigrama modelo a la necesidad de la empresa permite reflejar de manera precisa la estructura
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y las relaciones de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién. Dicho de otra manera,
el organigrama estructural da respuesta a la categoria organizacidn y recursos humanos.

Mapa de procesos del sistema de gestién de costos. Se considera un elemento importante en
la optimizaciéon de la mejora o desarrollo de un proyecto, puesto que mediante este se definen
los procesos que integraran en la eficiencia del objeto a automatizar. Ayuda a la organizacion
a tener una comprension clara y visual de sus operaciones, lo que a su vez puede conducir a una

gestion mas efectiva y a una toma de decisiones informada, surgido de la categoria 7, Figura 3.
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C TRk O u FEENGL St
()  wemmaroca | DUCoRLS u
.
¥ ¥
L A r———
C LA L ﬂ.
¥
L ¥ ¥ ¥ T
uf.nn-.'-" u A Eﬂ-h'-'u"—- G T, E
ARy
{:L OFTRATRA x R 0L r HITEE [ 1 g A
" THLEE G BT ACSOME CRMAC KON A vy
- D DO -
L
A
n R G
TpE =
AR E =
Lo
D C AT A W B C\ ARERoRL o G SRR
. | ComaRm
J ¥
LAl G.‘H'U-\.
~ "
& -
u-w-.-:-.-.

Figura 3. Mapa de procesos del sistema de gestion de costos.

1. Requerimientos de un sistema de costos: A continuacién, se describen los elementos vy
requerimientos mas importantes a considerar para la automatizacién de los costos de

produccidn de forma general serian:

Accesibilidad y control de usuarios al sistema
Administracion de la informacion de los elementos del costo
Procesos y cdlculos primordiales del sistema de informacién de costos

Reportes varios
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v

2. Flujograma de procesos del sistema de informacidn de costos, es una representacion
visual de cdmo se gestionan los costos. Para un mejor entendimiento de los procesos y
funcionamiento que ejecutaria el software de costos, se ha realizado un diagrama de flujo. La
figura 4 muestra las actividades que requieren mayor atencién en el sistema, considerando la

interrelacién de procesos en las que intervienen los tres elementos del costo.
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Figura 4. Flujograma de procesos del sistema de informacién de costos.

Entre la propuesta esta incluir el procedimiento de auditoria aplicado al sistema de
informacidn de costos: Se presenta a continuacién el formato de programa de auditoria, Figura 5,
el cual tiene como objetivo contribuir a la validacién de los procesos que ejecutara el sistema de
informacidn de costos, a la vez dentro del mismo se describen los procesos a realizar mediante la
recoleccion de las pruebas de cumplimiento y sustantivas. De igual forma, dicho programa debe ser
aplicado durante la fase de ejecucion y pruebas del sistema corroborando a la correcta obtencién

de datos e informacion razonable.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE COSTOS

Nombre de la empresa:

Tipo de auditoria:

.ﬁ.FE'E.'

Fecha:

OB .JETIVOS:

diferentes formulas establecidas.

« Cerciorarse gue el sstema de informacion se encuentre valuado bajo la normativa interna contable de la entidad.
~ Ve ificar que la informacion cbtenida por el sstema de infformacion de cos fos sea gensrada en base a los datos v
consideraciones establecidas en los respectivos reqguerimientos de costos.
- Comprobar que los valores cbtenidos de los caloulos de les diferentes transacciones del sistema sean correctos en basea las

PASOS A SEGUIR

Fecha
incio

Fecha
termino

Responsable

Realizado
por

Referencia

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
« Determinar si s aplican |es politicas internss contables
de costos v los reguerimientos establecidos para elregs o
de informacicn y procesamients de transacciones.
» Observar los pasos aplicados durante el ingres o al
sisterma de los valores correspondientes 2 los elementos
del costo.
~ Observar la generacion y distribucion de reportes de los
respectives informes de los elementos del costo.

PRUEBA S 5U STANTIWAS

» Werificar si los datos ingresados alsistema tales como
unidades de materia prime, precics, nombres, sueldos,
enfre otros, son comecios.
« Examinar que los disefios de cada plantilla de s
produccion se ajusten a los parametros planteados en los
respectivos requerimientos de costos.
» Comprobar en el sistema que los informes de solicitud,
recepcion y consumo de materia prima se hayan generado
de manera cronclogica Iss fechas v el nomero de orden,
ademas de haber sido aprobados para su emision
» Cerciorarse gue los diferentes formatos v formulas
establecidas pars el calcule de la produccion eguivalente,
costos unitarios, tolles, estimacion de CIF entre ofros no
presenten inconsis tencias dentro delsistema.
» BEvaluar la funcionalidad de los formatos utilizados para ls
captura de datos del manejo yregistro de los elementos del
costo.
- Ver ificar que la documentacicn de informes dentro del
sistema tsles como nimeros de trabajadores | salarics,
precios de materisles, entre otros, este actuslizads para I
preparacion y obtencion de los res pectivos costos.
« Estimar |z estadisticas exstentes sobre los tipos de
emores ejecutados durante |a adquisicion de datos.
« Medir las estadisticas de emores gue occourren durants |s
salida de informacion.
~ Confirmar lafinalizacion del analis i global de los informes
generados .
» Evaluar los procedimientos guerevisan la exactitud de la
salida de informacion de los costos.

Figura 5. Programa de Auditoria.
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DISCUSION

| estudio aborda de manera exhaustiva la gestiéon de costos en la produccién de banano,

identificando indicadores clave que son fundamentales para la toma de decisiones

informadas. Estos indicadores, que incluyen el costo por hectdrea y el costo por racimo,
entre otros, se validan como herramientas esenciales para la eficiencia operativa y la rentabilidad,
corroborando hallazgos de investigaciones previas como las de Arias et al. (2020). Por otro
lado, Erreyes-Veleucha et al. (2020) seiiala que este estudio contribuye significativamente al
cuerpo académico existente en el ambito de la gestién de costos y ofrece directrices claras para
la implementacion practica de estrategias de gestidn eficiente. Los resultados obtenidos son un
llamado a la accién para las empresas del sector, enfatizando la necesidad de este modelo de
gestion de costos mas rigurosos y tecnoldgicamente avanzada para mantenerse competitivas en un
mercado cada vez mas exigente.

No obstante, se reconoce que el estudio tiene limitaciones, particularmente en términos de su
enfoque geografico y el tamafio de la muestra. Estas limitaciones no solo ofrecen un espacio para
el escepticismo, sino que también plantean oportunidades para futuras investigaciones que puedan
abordar estos aspectos en diferentes contextos.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las inversiones en formacion vy
tecnologia son imperativas para las empresas que buscan mejorar su competitividad en el mercado.
Tal como se argumenta en el trabajo de Colquicocha Carrascal (2021), estas inversiones podrian

resultar en mejoras significativas en la eficiencia y la rentabilidad.

CONCLUSIONES

a investigacion realizada en la Finca Sarita de la provincia de El Oro, Ecuador, ha permitido
identificar los desafios y oportunidades que enfrentan las microempresas bananeras en
el ambito de la gestidn de costos. La falta de un sistema contable adecuado ha generado
dificultades en la obtencién de informacidn precisa y actualizada sobre los costos de produccién, lo
que a su vez afecta la toma de decisiones acerca de la rentabilidad de la operacién. Esta carencia de
informacidn dificulta la toma de decisiones fundamentadas en datos fiables, lo que puede impactar
negativamente en la eficiencia y rentabilidad de la empresa, es decir, a la capacidad de la empresa
bananera para obtener beneficios de las acciones emprendidas en sus operaciones. Es por ello que,
esta situacion resalta la importancia de implementar un sistema contable eficiente que permita un

adecuado control de costos y una toma de decisiones fundamentada en datos fiables.
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Sin embargo, se ha evidenciado por medio de los informantes claves desde las entrevistas que,
el conocimiento de los costos de produccion, la aplicacién de métodos de costos en la contabilidad,
la eficiencia en la produccion, la identificacion de los componentes de los costos, los métodos de
asignacion de costos, la implementacion tecnoldgica y la planificacion financiera son aspectos
fundamentales para una gestion de costos exitosa en el sector bananero.

La propuesta de un modelo de gestion de costos integral para la Finca Sarita de la provincia
de El Oro, Ecuador, se basa en la implementaciéon de un organigrama estructural que permita
proporcionar una representacion visual de la estructura interna de la empresa bananera, incluyendo
la jerarquia, los roles y las relaciones entre los diferentes departamentos y empleados. Ademas,
permite identificar los costos asociados a cada departamento y actividad, lo que es fundamental
para el célculo de los costos de produccién y la toma de decisiones fundamentadas en datos fiables.

El modelo propuesto se alinea con los objetivos estratégicos, y tiene el potencial de mejorar
significativamente la eficiencia y competitividad de la microempresa bananera, fortaleciendo
su capacidad para enfrentar los retos del entorno econémico y empresarial. La sistematizacién
de los costos permitird una toma de decisiones mas informada y la optimizacién de los recursos,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la empresa en el contexto de la provincia de El Oro.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacidn del presente
articulo cientifico.
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