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RESUMEN

La gestion administrativa en las instituciones
educativas resulta ser una labor titanica
para muchos directivos. EL uso del coaching
como una herramienta que coadyuva a
potenciar las capacidades del hombre,
se circunscribe dentro del liderazgo y la
gestién
de cristalizar las destrezas de los directivos.
El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre la gestién administrativa y el
coaching educativo. Fue desarrollado bajo un
enfoque descriptivo correlacional, un disefio
no experimental, con corte transversal. La
muestra se determiné mediante el uso de
la formula correspondiente a poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del
95%, elegidos
intencionalmente. Se utilizé como técnica
la encuesta y como
cuestionarios. Los resultados demostraron
un valor Rho de Spearman de 0,535 y una
significancia de 0,000. Se concluyé que existe
una correlacion directa, positiva y moderada
entre la gestion administrativa y el coaching
educativo.

administrativa, como una forma

siendo de 80 directivos

instrumento dos
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ABSTRACT

Administrative management in educational
institutions turns out to be a titanic task for
many managers. The use of coaching as a
tool that helps to enhance the capabilities
of man, is circumscribed within leadership
and administrative management, as a way
to crystallize the skills of managers. The
objective of the study was to determine
the relationship between administrative
management and educational coaching.
It was developed under a descriptive
correlational approach, a non-experimental,
design. The  sample
was determined by using the formula
corresponding to finite populations, with a
confidence level of 95%, being 80 managers
chosen intentionally. A survey was used as
a technique and two questionnaires as an
instrument. The results showed a Spearman’s
Rho value of 0.535 and a significance of
0.000. It was concluded that there is a direct,
positive and moderate correlation between
administrative management and educational
coaching.

cross-sectional

Key words: Management; Educational
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RESUMO

A gestdao administrativa em instituicoes
educacionais é uma tarefa titanica para
muitos gerentes. O uso do coaching como
uma ferramenta que ajuda a aprimorar as
capacidades do homem esta circunscrito a
lideranca e a gestdo administrativa, como
uma forma de cristalizar as habilidades dos
gerentes. O objetivo do estudo foi determinar
a relacdo entre a gestdao administrativa e o
coaching educacional. Foi desenvolvido sob
uma abordagem correlacional descritiva, um
projeto nao experimental e transversal. A
amostra foi determinada por meio da férmula
correspondente a populagdes finitas, com um
nivel de confianca de 95%, sendo 80 gerentes
escolhidos intencionalmente. Foi utilizada
a técnica de pesquisa e dois questionarios
foi usado como instrumento. Os resultados
mostraram um valor de Spearman’s Rho de
0,535 e uma significancia de 0,000. Concluiu-
se que ha uma correlacao direta, positiva e
moderada entre a gestao administrativa e o
coaching educacional.

Gestao;
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Gestidn administrativa y coaching educativo en directivos escolares del Callao

INTRODUCCION

n la actualidad resulta mas complejo referirse al termino de calidad educativa pues no solo

debe considerarse a los sujetos sino también a los procesos (Mejia, 2021). Asi pues, una

buena parte de los problemas en el sector educativo estan ligados a la falta de liderazgo
directivo o su poca preparacién en temas gerenciales (Montiel y Bracho, 2018). En esa
misma linea, Montoya (2021) sostuvo que a pesar, que los directivos asuman un papel autoritario
y verticalista no asegura una buena gestién. Por lo tanto, demostrar una gestién administrativa
eficiente implica mantener una interdependencia entre las funciones de planeacién, organizacién,
direccion y control y no tomarlas como separadas (Delgado, 2019).

En las instituciones educativas publicas esta realidad es aun mas compleja; por ende
la gestion administrativa del directivo es fundamental para el crecimiento organizacional,
es asi que el concepto de coaching asoma como una estrategia para el desarrollo eficiente
de esta. Ponce y Quispe (2023) senalaron que gracias al coaching la persona eleva su
desempeio laboral y se motiva. En concordancia, dentro del plano de la gestién administrativa
el coaching es clave para el desarrollo de las instituciones educativas y la labor de planificacién,
organizacion, direccion y control (Peralta et al., 2023). También, Bou (2013) sefiald que el coaching,
dentro del plano educativo, abarca tres elementos esenciales: el primero orientado al desarrollo
de aprendizajes, el segundo relacionado con la actualizacién permanente y el Ultimo a la actuacidn
en casos de conflicto en los miembros de la organizacidon educativa. Considerando ademas tres
componentes sustanciales, la conciencia, autocreencia y responsabilidad.

Por otro lado, un estudio realizado en Chile por Riffo (2019) el cual tuvo como objetivo indagar
sobre la influencia de la gestion administrativa en los procesos de calidad, se encontré que el 70%
de los docentes participantes mencionaron que los directivos desarrollaron de manera apropiada
competencias de nivel administrativo. De esta manera, se evidencia una adecuada gestién en los
centros educativos seleccionados, pero resultaba necesario establecer mejoras en el personal
directivo, enfatizando el hecho de que los directivos deberian tener un buen trato hacia las personas
gue dirigen.

Seguido, en el Departamento Ancash, Perd Huaman (2021) abordd un estudio con el objetivo
de determinar la relacion entre la gestion administrativa y las habilidades blandas de los
directores de las instituciones de Corongo, el investigador determind que existe una relacién directa
entre las variables con un coeficiente Rho de Spearman de 0,665. Evidenciando que, existe una

relacién directa entre la gestion administrativa y las habilidades blandas, asi pues, el autor enfatiza
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la idea de que los directivos deben primero trabajar en sus habilidades comunicativas y en equipo
para poder mejorar su gestion administrativa. También, en la ciudad de Trujillo, Peru, Ulloa (2019)
realizd un estudio con el propdsito de determinar la relacion entre las variables coaching educativo
y el liderazgo transformacional en una institucién educativa. Los resultados del estudio demuestran
un coeficiente Rho Spearman r= 0,543 y una significacidon de p= 0,000 p<0,005 la existencia de una
correlacién moderada positiva. De esta manera la autora indica que si existe una relacién entre el
coaching educativo y el liderazgo transformacional.

En consecuencia de lo expuesto anterior, surgen la siguiente pregunta de investigaciéon
écomo la gestion administrativa se ve afectada por la carencia del coaching educativo en los
directivos de las instituciones educativas publicas? Para dar respuesta a la pregunta, el presente
estudio propone como objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa y el coaching
educativo en los directivos de las instituciones educativas publicas del Callao. Cabe destacar, que
el estudio es importante porque recae en el hecho de que permite vislumbrar mejor la gestidén
administrativa dentro de las organizaciones educativas publicas escolares, asi también permite una
reflexién profunda de los directivos y su forma de gestionar a partir de romper creencias que los

limitan y la utilizacién de herramientas internas para el logro de objetivos.

METODO

a investigacion fue desarrollada bajo un enfoque descriptivo correlacional, con un disefio

no experimental, con corte transversal. En su desarrollo se considerd una poblacion

conformada por 100 directivos del Callao; la muestra se determiné mediante el uso de
la formula correspondiente a poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%. Obteniéndose
de esta manera 80 directivos elegidos de forma intencionada. Asi también, para la recoleccion de
los datos se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento se consideré la aplicacion de un
cuestionario para cada una de las variables.

Con relacién a los dos (2) cuestionarios empleados, uno permitié medir la variable gestion
administrativa y el otro la variable coaching educativo, ambos instrumentos fueron previamente
validados mediante juicio de expertos y presentaron una confiabilidad Alfa de Cronbach del 0,911
y 0,900 respectivamente. El cuestionario que mide la gestion administrativa estuvo conformado
por 32 items mientras que el que mide el coaching educativo por 30 items, ambos con una escala

Likert. En el caso de la variable gestién administrativa se abordd cuatro dimensiones: planeacion,
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organizacion, direccién y control; mientras que para la variable coaching educativo las dimensiones
fueron: conciencia, autocreencia y responsabilidad. Después de aplicados los cuestionarios se
realizd el procesamiento de los datos mediante tablas de frecuencia y analisis inferencial, para lo

cual se utilizé el programa estadistico SPSS en su version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

e presenta el analisis e interpretacién de los resultados del estudio realizado respecto
a la aplicacion de los cuestionarios sobre gestion administrativa y coaching educativo,
considerando sus caracteristicas y dimensiones sustentadas. Por ello, en la Tabla 1,
se muestran los resultados de la aplicacidén del cuestionario sobre la gestién administrativa a los
directivos, donde se evidencia que el 2,5% considera desarrollar una gestion administrativa regular

y el 97,5% considera que su gestion administrativa es eficiente.

Tabla 1. Distribucion de niveles y frecuencias de la variable gestién administrativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 2 2,5
Eficiente 78 97,5
Total 80 100,0

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la aplicacién del cuestionario sobre el coaching
educativo a los directivos, donde el 8,75% de los directivos considera tener un nivel medio de
coaching educativo mientras que el 91,25% mantiene un nivel alto de coaching educativo en su

gestion.

Tabla 2. Distribucidon de niveles y frecuencias del coaching educativo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00
Medio 7 8,75
Alto 73 91,25
Total 80 100,0

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
Volumen 6 | No.16 | septiembre-diciembre 2023 | ISSN: 2631-2883




NL:
Caipo E. y Palacios J. N .
eque

Seguido, en la Tabla 3 se evidencian los resultados de la correlacién entre las variables gestion
administrativa y coaching educativo, donde Rho de Spearman es de 0,535 lo que indica una
correlacion moderada con un valor de significancia p =0,000 menor que p<0,05 . En tal sentido se

acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 3. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la gestion administrativa y el
coaching educativo.

Coeficiente Variables

Gestion Coaching
administrativa educativo
Rho de Spearman Gestidon administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,535%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,535%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la correlacion entre las variables la planeaciéon y el coaching educativo, en la
Tabla 4, se muestra que el valor de correlacién es de 0,338, encontrandose un tipo de correlacién
positiva baja entre la dimension planeacion y la variable coaching educativo, contando ademas
con un valor de significancia p=0,002, el cual al haber sido inferior a 0,05 permite aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 4. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la planeacion y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Planeacion :::(f:tiir\‘li
Rho de Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,338**
Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,338%* 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por otro lado, la correlacion entre las variables la organizacidn y el coaching educativo, en la
Tabla 5, se muestra los resultados de Rho de Spearman. Donde el valor de correlacién es de 0,377,
encontrandose un tipo de correlacion positiva baja entre la dimension organizacion y la variable
coaching educativo, contando ademads con un valor de significancia p=0,001, el cual al haber sido

inferior a 0,05 permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 5. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la organizacién y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Organizacion Coachi.ng
educativo
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacidn 1,000 ,377**
Sig. (bilateral) . ,001
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,377%* 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se muestran los resultados de la correlacion utilizando la prueba de Rho de
Spearman entre la direccidon y el coaching educativo. En este sentido, se evidencia que el valor de
correlacion es de 0,544, encontrandose un tipo de correlacion positiva moderada entre
la dimensién direccion y la variable coaching educativo, contando ademds con un valor de
significancia p=0,000, el cual al haber sido inferior a 0,05 permite aceptar la hipdétesis alterna y

rechazar la nula.

Tabla 6. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la direccion y el coaching
educativo.

Coeficiente Variables

Direccién Coachi.ng
educativo
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,544%**
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacidn ,544%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por ultimo, en la Tabla 7, se muestran los resultados obtenidos en las variables control
y coaching educativo. Siendo el valor de correlacion de 0,510, encontrandose un tipo de
correlacion positiva moderada entre la dimensidon control y la variable coaching educativo,
contando ademads con un valor de significancia p=0.000, el cual al haber sido inferior a 0,05

permite aceptar la hipodtesis alterna y rechazar la nula.

Tabla 7. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre el control y el coaching educativo.

Coeficiente Variables

Direccion Ecchine
educativo
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,510%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coaching educativo Coeficiente de correlacion ,510%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Considerando los resultados obtenidos, se encontré que el 97,5% de los directivos considerd
estar realizando una gestién administrativa eficiente, mientras que el 2,5% consideré que su
gestion administrativa es regular, por otro lado, el 91,25 % de los directivos indicaron tener
un nivel alto de coaching educativo en su gestién mientras que el 8,75% se encuentra en un nivel
medio de coaching educativo. En ese sentido, respecto a las variables gestion administrativa y el
coaching educativo se demostrd que guardan una relacidn positiva moderada con un coeficiente
Rho de Spearman de 0,535 y una significancia de 0,000 menor a p ( p< 0.05) lo que corrobora
la relacidn significativa entre ambas variables. Esto guarda relacién con los resultados hallados en
el trabajo de investigacion de Huamdn (2021) quien demostré que la gestion administrativa y las
habilidades blandas que poseen los directores de las instituciones educativas tienen una relacién
directa con un coeficiente Rho de Spearman de 0,665.

Por lo tanto, el coaching resulta sustancial dentro de la gestion administrativa, tal como lo
sefialé Velarde (2022) al precisar que éste enfoca los esfuerzos para beneficio de la organizacién.
De igual manera, Mamami y Quispe (2023) afirman que las practicas de coaching dentro de una

organizacion mejoran la potencialidad y competitividad de las personas que la conforman, asi como
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la gestion administrativa, pues permite solucionar de manera oportuna las demandas. Por otro
parte, se evidencié que existe una relacién entre la planeacidn y el coaching educativo con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,338 y una significancia de 0,002, demostrando que
existe una relacién entre la planeacion y el coaching educativo en un nivel bajo. Ello se sustenta
en lo mencionado por Rivas (2021) quien seiialé que los directivos tienen una actitud idénea para
realizar actividades de planificacion estratégica de forma o6ptima que permitan alcanzar los
objetivos de la institucion.

En cuanto a la dimensién organizacion y el coaching educativo se encontré que existe una
correlacién con un coeficiente Rho de Spearman de 0,337 y una significancia de 0,001. Esto se
sustenta en lo mencionado por Solorzano (2017) quien indicé que este proceso permite precisar
las tareas de cada individuo dentro de la organizacién y delegue responsabilidades. Lo que implica
que el directivo crea en si mismo y tenga apertura para romper sus limitaciones, siendo la auto
creencia un elemento clave del coaching para el logro de objetivos. Todo ello concuerda con lo
sefalado por Avilés (2018) quien sefiald que la auto creencia le permite a la persona lograr lo que
se proponga.

En relacion a la dimension direcciéon y la variable coaching educativo se evidencié una
correlacion positiva moderada con un coeficiente Rho de Spearman de 0, 544 y una significancia de
0,000. Ello se corrobora en el trabajo realizado por Huahuasoncco (2020) quien demostré
gue existe una correlaciéon entre el liderazgo del directivoy la gestion administrativa con un
Coeficiente Rho de Spearman de 0,805; estos resultados se fundamentan por Huaman (2021) quien
sefalé que para que los directivos mejoren su gestion administrativa deben mejorar sus habilidades
de trabajo en equipo, convivencia y otras que permitan solucionar problemas, es aqui donde la
labor de coaching educativo resulta necesaria, pues como indicé Bou (2013) uno de los aspectos
que abarca el coaching educativo es larelacionada a las actuaciones que debe tener el directivo
en casos de conflictos entre las personas que conforman la institucién. De lo sefalado anterior,
Mancia et al., (2019) precisé que el trabajo de direccionar parte de un proceso participativo por el
cual el directivo guia, motiva e involucra a los demas al logro de los resultados.

Con respecto a la dimensién control y el coaching educativo se verific6 un coeficiente
Rho de Spearman de 0,510 y una significancia de 0,000 lo que implica una correlacién positiva
moderada. Los resultados obtenidos, se sustenta en lo sefialado por Riffo (2019) quien preciso
gue es tarea de los directivos ejercer el control y realizar un seguimiento de las acciones con el

objeto de realizar mejoras oportunas y alcanzar los objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

e evidencia la existencia de una correlacién directa, positiva y moderada entre la gestion
administrativa y el coaching educativo. En ese sentido, existen importantes ventajas del
coaching educativo en los directivos escolares, ya que les brinda la posibilidad de tomar
conciencia de sus debilidades y de sus creencias limitantes que pueden afectar su gestion, asi
como seguridad en si mismos, en sus potencialidades y la capacidad de asumir responsabilidades
de sus acciones, lo cual repercute de manera directa en su labor de planeacién, organizacion,
direccién y control dentro de su institucion. El coaching en general, y especificamente el educativo
es sumamente importante dentro de las organizaciones educativas, su apropiacién en los directivos

escolares le permite reflexionar sobre si mismo para mejorar su potencial.

CONFLICTO DE INTERESES. No existe conflicto de intereses para la publicaciéon del presente articulo
cientifico.
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