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RESUMEN

La investigacion en la gestidn publica
municipal, se constituye enunbaluarte
para medir la eficacia y eficiencia
en la prestacion de servicios. El
objetivo de esta revisién documental
fue analizar la importancia de la
investigacion en  organizaciones
publicas, comparar estudios
relacionados a mejorar la gestién
municipal por medio de identificar
factores como el rendimiento laboral,
la evaluacién del desempenio, y otros
asociados al gobierno municipal. Fue
una investigacién de tipo documental.
Los criterios de seleccion aplicados
se optaron por publicaciones de
fuentes primarias en los ultimos cinco
anos. Se analizaron en total quince
investigaciones con resultados que
evidenciaron el aporte que genera la
investigacion en los asuntos publicos,
lo notable que es la gestion del talento
humano dentro de las organizaciones,
ademas, la relacién causal que
existe entre el rendimiento laboral
y evaluacion del desempeiio, como
factores asociados a una gestién
municipal eficaz y eficiente.

Palabras clave: Gestion municipal;
Rendimiento laboral; Evaluacién del
desempeno

ABSTRACT

Research in  municipal  public
management is a bulwark to measure
the effectiveness and efficiency in the
provision of services. The objective
of this documentary review was to
analyze and establish the importance
of research in public organizations,
compare studies related to improving
municipal management by identifying
factors such as work performance,
performance evaluation, and
others associated with municipal
government. It was a documentary
type of research. The selection criteria
applied were chosen for publications
from primary sources in the last five
years. A total of fifteen investigations
were analyzed with results that
showed the contribution generated
by research in public affairs, how
remarkable is the management of
human talent within organizations, in
addition, the causal relationship that
exists between work performance and
performance evaluation, as factors
associated with effective and efficient
municipal management.

Key words: Municipal management;
Work performance; Performance
evaluation

RESUMO

A investigacdo em gestao publica
municipal é um baluarte para medir
a eficacia e eficiéncia na prestacao
de servicos. O objetivo desta revisao
documental foi analisar e estabelecer
a importancia da investigacao nas
organizagdoes publicas, comparar
estudos relacionados com a melhoria
da gestdao municipal, identificando
fatores como o desempenho do
trabalho, avaliagao de desempenho,
entre outros associados a
administracdo municipal. E um tipo
documental de investigagdo. Os
critérios de selecao aplicados foram
escolhidos para publicagdes de fontes
primarias nos ultimos cinco anos.
Um total de quinze investigacoes
foram analisadas com resultados que
mostraram o contributo gerado pela
investigacdo em assuntos publicos,
quao notavel é a gestao do talento
humano dentro das organizacoes,
além disso, a relagao causal que existe
entre o desempenho do trabalho e
a avaliacdo de desempenho, como
fatores associados a uma gestao
municipal eficaz e eficiente.

Palavras-chave: Gestdo municipal;
Desempenho do trabalho; Avaliacao
de desempenho
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INTRODUCCION

as empresas privadas y publicas se encuentran en desarrollo constante, en la

busqueda de herramientas o modelos de gestion que les permitan alcanzar sus

propositos, fortalecer las habilidades gerenciales, técnicas y operativas del personal.
En ese sentido, resulta importante para las organizaciones alcanzar objetivos estratégicos,
el resultado de ellos puede ser la diferencia entre la supervivencia, expansion y rentabilidad
de las empresas, no importando el giro de negocio al que pertenezcan. Ante esto, los
gerentes o directivos se encuentran en constante cambio, dinamizando las operaciones de
la organizacion, implementando metodologias, invirtiendo en tecnologias de la informacién,
que, asuvez, tendrian que estar en linea con el recurso humano que poseen, esta tecnificacion
de recursos puede conducir a la eficacia y eficiencia administrativa organizacional.

Ser eficaz y eficiente, constituye un reto para las organizaciones, es por ello que
investigadores sociales dedican estudios en busca de encontrar esa dinamica de gestion,
que sin duda contribuye al logro de objetivos estratégicos, estas acciones demandan de
inversion en tecnologia, en instalaciones, programas para incentivar y mejorar la capacidad
del talento humano, en algunos casos proponiendo estrategias de retencion de personal.
En consecuencia, cumplir con lo que demanda la sociedad, que es cumplir de una manera
pronta, transparente y eficaz la prestacion de servicios publicos, lo que implica sin duda,
comprobar el rendimiento operacional de equipos de trabajo, asi como del personal que se
encuentra en los niveles gerenciales, técnicos y operativos.

Para Veliz (2018) una organizacién es la coordinacion planificada de las actividades
de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo por medio de la division
del trabajo y funciones. En la exploracion de la eficacia y eficiencia administrativa se han
llevado diversidad de acciones, en este orden de ideas es relevante para las organizaciones
consolidar los servicios que proveen, conocer como funcionan las estructuras administrativas
es fundamental, desde tiempo atras, cuando Henry Fayol y Frederick Taylor estudiaron y
propusieron mediante estudios e investigaciones las teorias cientificas que rigen hasta hoy
en dia y que son pilares del proceso administrativo actual.

El desempeno profesional es una muestra de la efectividad con que se llevan a cabo
las actividades dentro de una organizacion, orientan el rumbo administrativo que se debe
tomar y considerar para obtener el mejor resultado. Cuando se habla de eficacia, segun
la Real Academia Espanola es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera,
se relaciona a la posibilidad de alcanzar lo que se propone en temas operacionales, es
decir, cumplir con los objetivos que se plantean las instituciones por medio de las acciones
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individuales o en conjunto del personal. En tal sentido, cuando se hace alusion al término de

eficiencia, siendo esta la capacidad de conseguir de algo o alguien un efecto determinado.
Identificados los conceptos se puede suponer que la eficacia y eficiencia del personal dentro
de una organizacion esta relacionado al desempeno laboral.

A mediados de los anos 80, los sectores publicos de los paises occidentales han
experimentado cambios importantes a medida que los gobiernos intentan responder a los
desafios de cambios tecnolégico, la globalizacién y la competitividad internacional, Hugues
(2017). Siendo esta una de las causas por la que las organizaciones en su aspiracion de ser
mas competitivas han invertido en diferentes areas de investigacion, lo que les permitira
conocer y comprender la realidad en la que se encuentran a nivel de otras organizaciones
con similares pretensiones, esto ha conllevado fortalecer las funciones administrativas de la
organizacién, en consecuencia, favorecer el otorgamiento de los productos y servicios que
demanda la sociedad.

En 1808 Charles Jean Bonnin conceptualizaba a la administracién publica y acunaba
su término a la gestion de los asuntos del ciudadano como miembro del Estado, citado por
Guerrero (2018) este concepto adopta a la sociedad como una parte integral, que, a su vez,
requiere de la gestion que adopte la administracion publica en la prestacidn de servicios.
Para la investigadora, Neyra (2017) quién define a la administracion publica como una
organizacién compleja, cuyo proposito es gestionar la accidon del Estado sometiéndose a un
régimen juridico particular; cuya funcion es la de proveer y garantizar la satisfaccion de las
necesidades generales de la colectividad, ante esta dualidad, la prestacion de servicios a la
sociedad se convierte en un fin que debe ser provisto en primera linea por gobiernos locales,
quienes poseen en diferentes paises el mandato constitucional para proveerlos.

Una gestion publica de calidad se enfoca en una administracién eficaz y eficiente de
los recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el
desarrollo de un pais, ILPES-CEPAL (2018) siendo asi, que las administraciones publicas con
vision a futuro y capacidad de innovar en la gestion y uso de sus recursos, poseen en el
recurso humano un bien tangible en el que deben invertir, por un lado, en la formacion y
capacitacién, asi como en la retencion, posicionandose en generadores de oportunidades
para todo aquel que forme parte de la organizacion, esto constituye una linea de accion
empresarial que conviene a los intereses de directivos y trabajadores, impulsando la
tecnificacion e innovacién en el alcance de los procesos de gestion.

EnelInforme dela Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OECD),
Panorama de las Administraciones Publicas, América Latina y el Caribe 2020, se destaca
que la confianza es uno de los fundamentos mas importantes sobre los que se construye la
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legitimidad y sostenibilidad de un gobierno democratico, y que esta confianza se influencia
por uno de los factores mas relevantes como lo es la prestacion de los servicios (OECD,
2020). Ante esta realidad que conlleva la responsabilidad e importancia para los gobiernos y
gobiernos locales, asegurarse de la dotacion de servicios de calidad, lo cual implica invertir
en recursos tecnolégicos, financieros y humanos, lo que permite abrir una brecha hacia la
innovacion en la gestion publicay que esta puede darse por medio de la investigacion social,
identificando necesidades de la poblacién, asi como el potencial del recurso humano con el
que se cuenta.

Ante esto, la gestion del talento humano se convierte cada dia en un factor a considerar,
necesario paraalcanzary consolidarelcrecimiento de las organizaciones publicay gobiernos
locales, considerando en esta instancia que las personas forman el capital tangible mas
importante con el que cuentan las organizaciones. Cuando se recurre a la prestaciéon de un
servicio, se espera que estos sean eficientes, lapso breve y conforme a criterios de justicia,
los servidores publicos son el corazén del abstracto cuerpo denominado administracion
publica, servidores publicos idoneos en conocimientos y aptitudes (Carrera, 2019).

Consolidar la prestacion de servicios, con parametros técnicos e innovadores por
medio del uso de tecnologias debe ser un desafio para las administraciones municipales
y entidades de gobierno, esto incorpora que los trabajadores del sector publico y todo
aquel que desee integrarse posea habilidades y competencias necesarias para cada puesto
de trabajo, lo que representa que la innovacion en la gestion publica puede ser un factor
determinante al servicio de la sociedad. El concepto de innovacidn tiene un caracter elastico
y esta en permanente actualizacion. En el caso de la gestion publica podria definirse como
la necesidad que la Administracion publica tiene de anticiparse y adaptarse a los cambios
sociales, conforme a lo describe el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD, 2020).

En la comprensién del concepto de administracion publica, se percibe como el conjunto
de organizaciones que tienen como objeto la generacion de productos y servicios a la
sociedad, destacando para el fin la separacion de actividades y el alcance en espacio y
territorio que puede darse dentro de un mismo Estado, en concordancia a esto, el impulso
y propuesta de politicas publicas tienen una poblacion objetivo, en este caso, la divisidon
territorial, segregada por departamentos y estos por municipios, segun el Codigo Municipal
de Guatemala (2002) el municipio y otras entidades locales sirven a los intereses publicos
que les estan encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacién, desconcentracién y participacién comunitaria, con observancia de
ordenamiento juridico aplicable.
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Medir el desempeno laboral de los trabajadores se convierte en un medio para alcanzar
fines estratégicos, es por ello que en el articulo 55 y 56 de la Ley del Servicio Municipal de
Guatemala (1987) establece que las autoridades estan obligadas a evaluar el desempeiio
de los trabajadores municipales y que esta servira como base para promociones, ascensos,
traslados y demas acciones del personal como el fortalecimiento de servicio de carrera. Ante
esto, el desafio para los gobiernos locales, generar acciones que permitan el cumplimiento
de la normativa, impulsar la mejora del recurso humano e incentivar la profesionalizacion
de su fuerza laboral como un medio para optimizar la prestacidn de servicios a la sociedad.

Para el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, en su carta;
El Trabajo en la Administracion Publica en Iberoamérica (2019) manifiesta que la evaluacion
del desempeno de los funcionarios publicos es un reto latente para la regién; que, ademas,
paises han manifestado que la evaluacion se convierte enun ejercicio puramente formal, ante
esto, la evaluacion del desempeno se convierte en un medio que permite a las organizaciones
medir el rendimiento de los trabajadores, que a su vez, puede disenarse por medio de
investigaciones que admitan analizar informacién cualitativa y cuantitativa y el analisis de
inferencias estadisticas, o bien, el uso de herramientas y procedimientos administrativos con
la intencion de elaborar métodos de accion, basados en planes estratégicos organizaciones.

Loquese presentaenestearticulo es elanalisisyresultados de investigaciones que se han
realizado en disciplinas como la gestion del talento humano, tecnologias de la informacion,
evaluacion del desempeno, gerencia publica y clima organizacional, en un contexto de la
administracion publica y gestion publica municipal. Esto implica y senala un alto grado de
interés de investigadores en las organizaciones publicas, demuestra el proposito de que
investigaciones inductivas, deductivas o mixtas, den a conocer y se comprenda mediante
los resultados de analisis estadisticos la situacion actual de los estudios realizados,
identificando para el fin diversos factores objeto de estudio, esto difunde un aporte a la
comunidad cientifica y social, consintiendo de esta manera generar propuestas de cambio a
las organizaciones, en busca de consolidar la eficacia y eficiencia administrativa al servicio
de la sociedad.

METODO

e han expuesto criterios y elementos en consideracion de investigadores sociales,
quienes en una aproximacion conceptual han demostrado el grado de relacion y
causalidad que existe entre el rendimiento de los trabajadores y las acciones que
deben adoptar las organizaciones con el fin de identificar, medir y evaluar factores asociados
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al desempeno laboral y logro de resultados. La investigacion en la gestion publica puede ser
puesta en practica en dos escenarios, el método deductivo permite esbozar una serie de
hechos conocidos y a partir de su analisis extraer conclusiones. Por aparte, el inductivo se
parte de una premisa particular para luego generalizar (Segura, 2017).

En la localizacion de los quince documentos bibliograficos se utilizaron diversas fuentes
de consulta en los meses de septiembre y octubre del 2021, se accedié por medio de internet
a repositorios académicos, diferentes paginas y navegadores, se delimito en temporalidad
a investigaciones de fuentes primarias presentadas en los ultimos cinco anos, ademas,
para filtrar la busqueda se utilizaron los descriptores; gestién publica, gestion municipal,
servicios publicos, rendimiento laboral en la gestion publica, sin duda, se exponen en los
quince estudios seleccionados un interés de consolidar por medio de la investigacion social
la mejora en la gestion de servicios publicos. Los criterios de analisis que se emplearon para
la seleccién de las fuentes primarias fueron; ano de publicacion, el titulo de la investigacién,
el resumen, objetivo de estudio, la metodologia empleada, los resultados obtenidos y
conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

ara el analisis, se muestra la Tabla 1 con la interpretacién de los resultados de las
fuentes primarias, la confrontacion con las variables de estudio; investigacion y
evaluacion del desempeno, aunado a la discusion de las fuentes primarias con los

autores citados en la introduccion e ideas propias y el hallazgo interpretadas por el autor.

Tabla 1. Analisis de resultados de fuentes primarias.

Propuesta de Interpretacion Investigacion y Confrontacion Hallazgos de
autores de resultados de evaluacion del con otros autores fuentes y analisis
fuentes primarias desempeio, para el referenciados en el del autor
logro de la eficacia articulo
y eficiencia
Martinez (2021) Determina que La investigacion Seglin OECD La transparencia
Eficiencia en la transparencia como variable (2020) la en la prestacion
la gestion de los servicios propuesta innovacién y de los servicios
de servicios optimiza la permitio confianza en la genera confianza
municipales percepcién del identificar los prestacion de en la ciudadania,
ciudadano resultados, desde servicios es un segun lo
una perspectiva factor importante  manifiesta
inductiva- para la sociedad el autor, en
deductiva concordancia con
la organizacién en
referencia
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Interpretacion Investigacion y Confrontacion Hallazgos de
de resultados de evaluacion del con otros autores fuentes y analisis
fuentes primarias desempeio, para el referenciados en el del autor

logro de la eficacia
y eficiencia

articulo

Cieza-Sempertegui,
Tarrillo y Tarrillo
(2021) Gestiony
desempefio laboral
en trabajadores
municipales

Huanca-Frias,
Zamalloa, Pacori

y Salas (2021)
Modernizacién en la
gestion publicay la
calidad de atencién
en municipalidades

Delgado, J. (2020)
Desempeno laboral
en la gestion
municipal

Escolano (2019) La
implantacion de la
transparencia en los
municipios

Las organizaciones
deben orientar la
gestion de RRHH
orientado a un
buen desempefio,
en consecuencia,
los servicios seran
eficaces y eficientes

Las municipalidades
deben orientar

los servicios

al ciudadano
minimizando el
costo, menor tiempo
posible y orientados
a la innovacion

Describe que es
necesario que las
municipalidades
posean un sistema
de evaluacion del
desempeno con
el fin de mejorar
la prestacion de
servicios

La transparencia
en la prestacion
de servicios es un
bien que se debe
instaurar para
beneficio de la
ciudadania

Realizar la
investigacion
identifico la relacion
que existe entre la
variable desempeno
y su vinculacién a
servicios eficaces y
eficientes

La eficaciay
eficiencia se
relaciona con

la prestacion de
servicios publicos,
considerando a
estos en el menor
tiempo posible

Existe relacion

con las variables

de estudio, la
investigacion
determiné la
necesidad de contar
con un sistema

de evaluacién del
desempeno

Por medio de la
investigacion se
refiere a un factor
para la mejora en
la prestacion de
servicios

ILPES-CEPAL (2018)
identifica a una
gestion publica de
calidad a aquella
que provee servicios
eficientes a la
sociedad

Carrera (2019)
propone que la
prestacion de
servicios debe ser
eficiente por medio
de proveerla en
lapsos breves, entre
otros criterios

El Centro
Latinoamericano de
Administracion para
el Desarrollo CLAD
(2019) identifica

y refiere que es

un reto para las
organizaciones
publicas la
evaluacion del
desempeno, algunos
paises la ven como
un ejercicio formal

Gelanzé

Sevilla (2019)
identifica la
innovaciony
transparencia
como elementos
a fomentar en

la prestacion

de servicios
municipales

Analizar el
desempeno
laboral provee
servicios eficientes,
convirtiendo a la
gestion publica

de calidad para la
sociedad, segun lo
demuestran el autor
y la organizacion
referenciada

En la dimension
eficacia y eficiencia,
la modernizacion en
la gestidn permite
minimizar en tiempo
la obtencién de un
servicio publico,
conforme a los
hallazgos de ambos
autores

Sin duda,
investigaciones
demuestran la
necesidad de

tener un sistema

de evaluacién del
desempeno, a pesar
del reto que implica
para algunos paises,
segun los infieren
ambas referencias

Diversos factores
se asocian en
busca de hacer los
servicios publicos
con gestiones
eficientes, sumado
al aporte que da la
investigacion para
identificar estos
factores

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
Volumen 5 | No.11| Enero-abril 2022 | ISSN: 2631-2883



(D

eque

Investigacion y evaluacion del desempeno, dilemas en la eficacia y eficiencia de servicios publicos municipales

Propuesta de Interpretacion Investigacion y Confrontacion Hallazgos de
autores de resultados de evaluacion del con otros autores fuentes y analisis
fuentes primarias desempeio, para el referenciados en el del autor
logro de la eficacia articulo
y eficiencia
Gelanzé Aln cuando la La mejora de Traverso, Mejorar la calidad

Sevilla (2019) Como
objeto de estudio la
gerencia municipal
con enfoque integral
para optimizar la
gestion

Ruvalcaba (2018)
La adopcién del
Gobierno Abierto
como politica
publica en los
gobiernos locales

Parrefo Velasquez
(2018) Los motivos
del heterogéneo
desempeno
municipal

normativa es la
misma, se perciben
diferencias entre
la gestidn de los
municipios, con
elementos como
participacion
ciudadanay la
transparencia

Los gobiernos
locales representan
la instancia politico-
administrativo de
primera instancia
con

la ciudadania, de alli
su importancia en la
gestion de servicios

Se demostré la
capacidad que
debe tener la
municipalidad

y su relacion en

la prestacion de
servicios esenciales
acorde ala
normativa vigente

servicios publicos
municipales

ha generado
investigaciones
que han permitido
identificar factores
asociadas a

la gestién de

los servicios
municipales

La adopcidn de
Gobierno Abierto
refiere la adopcion
de sus principios,
entre ellos la
transparencia

y participacion
ciudadana, para
este caso, relaciona
a la variable
investigacion en la
gestion municipal

La variable
investigacion

es esencial en

el desempeno
municipal, refiere a
la importancia de
esta en la prestacion
de servicios

Bustamante y
Guash (2019)
refieren a la parti-
cipacion ciudadana
para mejorar la
calidad de los
servicios publicos,
ademas, potenciar
los avances
tecnologicos

Neyra (2017)
afirma que la
administracion
publica tiene el
proposito de
gestionar las
acciones del Estado

El Centro
Latinoamericano de
Administracion para
el Desarrollo CLAD
(2020) identifica a
la gestidn publica
como aquella que
tiene la capacidad
de anticiparse y
adaptarse a los
cambios sociales

de los servicios
municipales

ha llevado a
investigadores

a identificar
elementos que
aporten a la gestion,
en este caso la
participacion
ciudadanay el
rol de la gerencia
municipal

Gestionar las
acciones del
Estado integrany
adoptan diversidad
de acciones, con
vision a establecer
politicas

publicas a nivel
publicas a nivel
nacional, regional
y local, segun lo
refieren ambos
autores, con fines
de impulsar la
administracion
publica

Conforme a CLAD,
la gestion tiene

la capacidad de
anticiparse, la
investigacion
identifica esta
acciény que el
gobierno municipal
debe poseer la
capacidad de
prestar un servicio
publico
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Propuesta de
autores

Interpretacion
de resultados de
fuentes primarias

Investigacion y
evaluacion del
desempeiio, para el
logro de la eficacia
y eficiencia

Confrontacion
con otros autores
referenciados en el
articulo

Hallazgos de
fuentes y analisis
del autor

Cacacho (2018) El
control del poder
de la administracion
descentralizada

Martinez (2018)
Modelo para
identificar los
factores prioritarios
en el disefio de
servicios publicos

Reyes Flores,
Ascon y Sotelo
(2020) Vinculacién
de la gestion del
talento humano

y el desempeno
laboral en una
municipalidad

Carpio, Herrera,
Carpio y Vasquez
(2018) EL clima
organizacional y el
desempefio laboral
en el gobierno
auténomo municipal

Se deduce que la
descentralizacion,
transfiere autoridad
de un érgano
superior a un
inferior, con la
finalidad de mejorar
la prestacion de los
servicios publicos

y elevar el nivel

de vida de los
ciudadanos

La formulacion

de los servicios
publicos por

medio de equipos
multidisciplinarios
dirigidos para
satisfacer mejor las
necesidades sociales

La investigacion
comprobo la
hipotesis, es decir
se relacionan las
variables motivo de
analisis

Se identifico la
relacién entre
ambas variables, se
llego a la propuesta
de un modelo

para mejorar
ambas variables y
fortalecer la gestion
municipal

Gobierno local o
municipal constituye
la descentralizacién
administrativa en

la prestacion de
servicios publicos,
siendo una instancia
de la administracion
publicaen la
consecucion de la
gestion municipal,
lo que vincula otra
de las variables de
estudio

La variable
desempeno
representa una
relacion con

los equipos
multidisciplinarios,
involucrando a
personas y recursos
humanos

Siendo de
observancia, la
variable desempefo
laboral también es
motivo de analisis
del autor, lo que
implica relevancia
para los gobiernos
locales

El desempeiio
laboral es sin duda
objeto de estudio,
estos dan cuenta

de la relacién con
otras variables y con
ello identificar la
causalidad entre un
factory otro

El Codigo Municipal
de Guatemala
(2002) establece
que el municipio
sirve a los intereses
publicos y actian
de acuerdo con

los principios de
eficacia, eficiencia,
descentralizacion,
desconcentracion
y participacion
comunitaria, con
observancia de
ordenamiento
juridico aplicable

Veliz (2018) refiere
a la organizacion
en la coordinacion
planificada de las
actividades de un
grupo de personas
para procurar el
logro de un objetivo
por medio de la
division del trabajo
y funciones

Como funcién
primordial de
satisfacer las
necesidades de

la sociedad, se
identifica a la
administracion
publica en general

Para Reyes

Flores, Ascony
Sotelo (2018)

existe relacion
entre gestion del
talento humanoy
desempefnio laboral,
sumando a otro
factor como clima
organizacional
propuesto por otros
investigadores

En el caso
Guatemala, la
normativa establece
que el municipio
sirve a los intereses
publicos, con
principios de
eficacia, eficiencia
y descentralizacion
entre otros, el autor
refiere al poder de
la administracion
del municipio

Coordinaciony
equipos de trabajo
se convierten en
elementos claves en
las organizaciones
publicas, creando
modelos en

el diseno de
servicios, habiendo
integracion en los
estudios de ambos
autores

El desempefo
laboral es motivo de
analisis, quienes la
identifican como un
factor que impulsa
en la mejora

de los servicios
municipales

En esta asociacion
de factores, se
confirma e infiere
larelaciony
causalidad que
existe entre el clima
organizacional,

la gestion del
talento humanoy el
desempefio laboral
en trabajadores de
gobiernos locales

NEQUE. Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas Sociales | www.revistaneque.org
Volumen 5 | No.11| Enero-abril 2022 | ISSN: 2631-2883



Investigacion y evaluacion del desempeno, dilemas en la eficacia y eficiencia de servicios publicos municipales

(D

eque

Propuesta de
autores

Interpretacion
de resultados de
fuentes primarias

Investigacion y
evaluacion del
desempeiio, para el
logro de la eficacia
y eficiencia

Confrontacion
con otros autores
referenciados en el
articulo

Hallazgos de
fuentes y analisis
del autor

Barzola Zambrano,
Véliz y Barzola
(2017) Factores

del clima laboral
que influyen en

el rendimiento de
servidores publicos

Gabini, S. (2017)
Desarrollar

y verificar
empiricamente un
modelo explicativo
de rendimiento
laboral en
servidores publicos

Zamora (2017) EL
estudio se priorizo
en identificar el
impacto del proceso
de capacitacion

en el rendimiento
laboral de una
empresa municipal

El estudio concluye
que el clima

laboral involucra
factores como:
analisis de puesto,
reclutamiento,
seleccion, induccion,
capacitacion,
evaluacion del
desempefio,
administracion de
salarios y relaciones
laborales

Se identificd

que variables
organizacionales
(practicas
orientadas a
procesos y trabajo
flexible) como la
posibilidad que
éstas brindan
para balancear
los roles laborales
y familiares se
vinculan con

el rendimiento
laboral por medio
del compromiso
afectivoy la
satisfaccion laboral

La investigacion
identificd que existe
influencia entre
ambas variables,
por ser un proceso
organizado que
responde a las
necesidades de la
organizacién

Las variables
motivo de analisis
se relacionan con
el estudio, ademas,
incorpora para la
discusion otros
factores asociados
a la evaluacion del
desempeno

La investigacion
permite desarrollar
diversas propuestas
de estudios, con
intencion de
identificar la mejora
de servicios por
medio de factores
del rendimiento
laboral

La variable
rendimiento laboral
estd inmersa

y vinculada a
factores asociados,
el fin, mejorar la
prestacion de los
servicios

Delgado, J. (2020)
describe que es
necesario que las
municipalidades
posean un sistema
de evaluacion

del desempefo
para mejorar la
prestacion de
servicios

OECD (2020)
destaca que uno

de los factores

mas importantes

de las naciones es

la prestacion de
servicios publicos de
calidad, generando
confianza en la
ciudadania

La Ley del Servicio
Municipal de
Guatemala

(1987) define a la
evaluacion como un
medio para alcanzar
un fin, identifica

en esa instancia el
rendimiento laboral

La variable
evaluacion del
desempeno se
relaciona a otros
factores inmersos
en el clima laboral,
como un medio
relacionado

a mejorar el
rendimiento laboral
de servidores
publicos

Informes de diversas
organizaciones

dan cuenta de la
importancia que

es la prestacion de
servicios, analizando
el entorno de cada
region, que a su vez,
se entiende que
estos son provistos
por gobiernos
municipales

como instancias
administrativas
descentralizadas

Investigacion,
rendimiento laboral
y evaluacion del
desempeno, se
interpretan como
factores asociados
en la busqueda de
optimizar servicios
publicos, eficaces y
eficientes
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Discusion

Ante escenarios en constante cambio, en donde estan inmersos diversos factores
que refieren a organizaciones competitivas, la adaptacién y evolucion juegan papeles
importantes. De esta manera y sin importar su naturaleza, las organizaciones que son
capaces de identificar, sistematizar y utilizar el conocimiento para el logro de sus objetivos,
tienen éxito porque se adaptan inteligentemente a los constantes cambios que se producen
(Santillan, 2020).

La aproximacion a elementos conceptuales relacionados al rendimiento de trabajadores,
inducen a estudios en busca de mejorar las gestiones administrativas y operativas, a fin
de encontrar mediante la investigacion factores que inciden y que se convierten en
predictores del desempeno dentro de las organizaciones, las nuevas tecnologias juegan
un rol preponderante ante estos desafios, ademas, de las nuevas tendencias en gestion
publica, entre ellas el gobierno abierto, siendo asi, que segun algunos autores, surge ante
la necesidad de encontrar conceptos y enfoques de politica publica capaces de fomentar
la participacion ciudadana para mejorar la calidad de los servicios publicos y aumentar
los niveles de participacién, ademas, la potencialidad de avances tecnolégicos (Traverso,
Bustamante y Guash, 2019).

Otro aspecto relevante son las politicas del personal, que se vinculen al analisis del

personal; habilidades, competencias, capacitacion, reclutamiento y rendimiento laboral,
estas acciones deben formar parte de objetivos estratégicos institucionales, estos esfuerzos
optimizaran la prestacion de servicios publicos, que implica una mejora integral a nivel
de organizacion. Esto constituye un reto para los gobiernos locales, comprendiendo que
requiere de acciones que van mas alla de lo econdmico financiero, que afectan decisiones
politicas que se deben adoptar. La evaluacion del desempeno se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Es una evaluacion
sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o logro de
resultados (Pozo, 2019).
La Tabla 2 muestra la sintesis de los diferentes estudios, estos permiten obtener un analisis
de los temas objeto de investigacion, al mismo tiempo, aportan al diseno de conclusiones
finales, infiriendo lo relevante que es la aplicacion del método cientifico en investigaciones
de indole social, destacando que el elemento humano es la pieza transversal sobre la que
cinen los cimientos de organizaciones publicas fuertes, consolidadas y con vision a futuro.
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Tabla 2. Sintesis de temas objeto de estudio.

N N

eque

Autor y ano

Propadsito

Disefio y muestra

Resultado

Discusion

D. Pedro José
Martinez Cérdoba.
Universidad de
Murcia. Tesis
doctoral. (2021)

Julissa Licet Cieza-
Sempertegui; José
Luis Silva-Tarrillo;
Miguel Angel Silva-
Tarrillo. Art. Polo
del Conocimiento.
(2021)

José Oscar Huanca
Frias; Christian
Anthony Morales
Zamalloa; Carmen
Eliza Zela Pacori;
Illich Xavier
Talavera Salas.
Art. Polo del
Conocimiento.
(2021)

Eficiencia en
la Gestién de
Servicios Pablicos
Municipales.

Analizar la gestion y
desempefio laboral
en trabajadores
municipales.

Modernizacion de la
gestion publicay la
calidad de atencion
al usuario en las
municipalidades
provinciales de la
regiéon Puno.

Cualitativa-
cuantitativa
Municipios de
Espana, distribuidos
en 5 muestras
diferentes, segun el
objetivo de estudio
(variables)

Revision
documental, se
utilizé herramientas
como textos,
documentos y
articulos cientificos
publicados
disponibles en la
web.

La investigacion

es de caracter
cuantitativa con
alcance relacional.
La investigacion
fue de tipo no
experimental, de
corte transversal,
de alcance
relacional. Muestra
de 13 gerentes
municipales y 680
usuarios.

La transparencia en
la gestién municipal
mejora la eficiencia.
Permitir que la
sociedad civil tenga
acceso y controle

la gestidon de los
servicios publicos.

Las organizaciones
publicas, estan
orientadas a
gestionar los
recursos humanos,
en base a una
organizacién
estable y reglada
por normas
legitimas,
lograndose un buen
desempefo de los
trabajadores y como
consecuencia el
servicio brindado a
la ciudadania sera
eficaz y eficiente.

Las municipalidades
deben aplicar
principios de
economia, eficiencia
y eficacia. Ademas,
que logren que

los ciudadanos
accedan a bienesy
servicios publicos
con el menor

costo posible y de
calidad, siendo la
columna vertebral
una administracion
publica orientada
al ciudadano,
receptiva, agil,
economica,
moderna, e
innovadora.

Los principios de
Gobierno Abierto
son; transparencia,
participacion,
control y rendicién
de cuentas, esto
implica el analisis
como alternativa
la adopcién de
gobiernos locales,
como refiere oro
autor

Los recursos
humanos pueden
ser objeto de
mejora mediante
la adopcién de
politicas internas,
entre ellas puede
ser la gestion del
talento humano,
como refieren otros
autores

Sin duda, servicios
publicos en el
menor tiempo
posible, con
acceso inmediato
contribuye a una
gestion eficiente
de los recursos,

lo que implica la
modernizacion en
la gestion como lo
refiere los autores
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Autor y ano Propasito Disefio y muestra Resultado Discusion
Marin J. Desempefo La investigacion fue Es una necesidad contar La investigacion

Delgado J. Art.
Ciencia Latina.
(2020)

Raquel Valle
Escolano.
Universidad
Complutense
de Madrid. Tesis
doctoral. (2019)

Francisco M.
Gelanzé Sevilla.
Universidad de
Carabobo. Tesis
doctoral. (2019)

Laboralen la
Gestion Municipal.

La implantacion
dela
transparencia en
los municipios
espanoles.

Tiene como
objetivo el estudio
dela

gerencia publica
municipal bajo
el enfoque

de la gestidn
estratégica
integral, dando
una mirada

a la gerencia
venezolana en
el Estado de
Carabobo.

cualitativa de disefo
revision sistematica,
se realizo el

analisis de 10
articulos cientificos
relacionados a la
variable de estudio.

Las técnicas de
investigacion,
encuesta
respondida por 339
ayuntamientos,
encuadrados en
todas las provincias
y CCAA, asi como
entrevistas en
profundidad

a expertos
responsables de

la transparencia
municipal.

Se utiliz6 el método
hermenéutico
centrado en el
pensamiento de
Gadamer lo cual
blinda como
enfoque dominante
en la investigacion
la cualitativa.
Entrevistas

y encuestas

al personal
administrativo y del
municipio.

con un sistema para
evaluar el desempefo
laboral, por competencias,
con trabajadores
comprometidos, con
comportamiento ético
legal para su buen
funcionamiento de los
municipios.

La transparencia es un
valor esencial, que se

ha instalado en la vida
publica, para satisfacer el
derecho de la ciudadania
a saber, a poseer la
informacion necesaria
para conocer en detalle
qué hacen aquellos que
gobiernan y gestionan
sus intereses, haciendo
posibles la toma de
decisiones consciente
einformaday la
participacion.

Aun cuando existen leyes
y normas que moldeany
regulan la

gestion publica municipal,
se perciben claras
diferencias entre los
municipios con

relacion a elementos como
lo son la competitividad, la
participacion ciudadana,
la transparencia en el
accionar de la gestiony la
orientacion al desarrollo
sustentable, de aqui lo
enriquecedor de la opinion
que tienen los gerentes
municipales sobre su
propia realidad.

refiere a que es
importante impulsar
un sistema de
evaluacion por
competencias,

lo que implica
identificar las
habilidades

que posee el
trabajador, siendo
este otro factor
en consideracion
para mejorar el
rendimiento

La transparencia
como elemento
esencial en la
gestién municipal,
lo que refiere

y concuerda con
otra investigacion
referenciada, como
mejora la prestacion
de servicios publicos

Las diferencias entre
municipios es un
ejemplo de que a
pesar de compartir
normativas, la
gestion ente unoy
otro puede variar,
esto implica un
desafio para el
gobierno local, que
puede derivar a
generar sus propias
politicas de gestion

*3_/
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eque

Autor y ano Propasito Disefio y muestra Resultado Discusion
Edgar Alejandro  La Adopcion del Para este estudio Los gobiernos y Como lo refiere
Ruvalcaba Gobierno Abierto se analizaron 189 administraciones locales el autor, la
Gomez. como Politica articulos publicados  representan la instancia administracion
Universidad Publica entre el afno 2011 politico-administrativa local es el primer

Auténoma de
Madrid. (2018)

Lenin Ramiro
Parreno
Velasquez.
Universidad de
Alcala. (2018)

Marisol
Figueredo
Cacacho.
Universidad
de San Carlos.
(2018)

en los Gobiernos
Locales.

Los motivos del
heterogéneo
desempeno
municipal: una
mirada desde las
teorias de la
complejidad y la
institucionalidad.

El control del
poder de la
administracién
descentralizada.

y el afo 2015 en
las tres revistas
académicas

mas relevantes
en el tema. De
esta revision se
concluyo que el
diseno de estudio
predominante en
estos articulos
es de caracter
exploratorio-
descriptivo.

La investigacién
utiliza analisis
multivariante
como el Analisis
de Componentes
Principales,
clusters, modelos
economeétricos,
Logit — Probit
multinomial.
Muestra 220
municipios de
Ecuador.

Investigacion
descriptiva para
determinar

¢cémo puede ser
controlado el poder
en la administracién
descentralizada?
tomando en

cuenta los actuales
modelos de
descentralizacion
empleados en la
administracion
publica.

de primer contacto

para los ciudadanos,

de ahi se desprende su
relevancia. Es por ello
fundamental la necesidad
de generar evidencia
empirica que permita
comprender la transicion
del fenémeno, desde los
esquemas nacionales

e internacionales, a

los &mbitos locales de
gobierno.

Se demuestra la
capacidad de integracion
o relacion que existe

ente la municipalidad

y la poblacién, a través

de la provision de

los servicios publicos
eficientes, eficaces y con
calidad: agua potable,
alcantarillado, desechos
s6lidos, mercado,
cementerios, terminal
terrestre y vias, todas ellas
vinculadas a la gestion
social y acorde con las
competencias municipales
que establece el marco
legal vigente.

Se deduce que la
descentralizacion,
transfiere autoridad de
un érgano superior a un
inferior, con la finalidad
de mejorar la prestacion
de los servicios publicos
y elevar el nivel de vida
de los ciudadanos, en
atencién al crecimiento
poblacionaly a las
necesidades de consumo
y adquisicion de nuevos
servicios publicos de los
habitantes que estan
inmersos en un mundo
globalizado.

contacto del
ciudadanoy los
servicios, lo que
implica adoptar
medidas que
mitiguen la gestion,
entre ellas puede
ser la adopcion del
Gobierno Abierto

El reto lo constituye
en que Las
administraciones
municipales deben
gestionar a favor
de la poblacion,
identificando
acciones que
permitan la
eficiencia en la
prestacion de

los servicios, con
integraciony
capacidad operativa
y administrativa

Descentralizacion
de servicios, refiere
al brazo ejecutor de
primera instancia
en la administracién
publica, el primer
contacto con el
ciudadano, sin
embargo, es un reto
la operatividad de
los servicios
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Tobar, E.
Autor y aio Propadsito Disefio y muestra Resultado Discusion
Esteban O. Modelo El estudio tiene La formulacion de El investigador
Mora Martinez. estructural componentes los servicios publicos refiere a que
Universidad para identificar correlacionales por medio de equipos se deben
Estatal a los factores y analiticos, multidisciplinarios integrar equipos

Distancia. Tesis
doctoral. (2018)

Neil Cristhian
Reyes Flores;
Jaime Eduardo
Gutiérrez Ascon;
Julio Fabian
Amado Sotelo.
INGnosis. Art.
Revista Cientifica
de la Universidad
César Vallejo.
(2020)

Jean Pierre
Carpio Ramos;
Rosa Angélica
Acosta Herrera;
Karen Coralia
Ramos Carpio;
Angel Braulio
Martinez
Véasquez.

Art. Dilemas
Contemporaneos;
Educacién,
Politica 'y
Valores. (2018)

prioritarios en
el disefno de
los servicios
publicos.

Gestion del
talento humano
y desempeio
laboral del
personal
administrativo
dela
Municipalidad
Distrital de
Chancay.

El clima
organizacional
y el desempefio
laboral del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal

del Canton
Quinsaloma.

orientados a
desarrollar un
trabajo sistematico
que aproveche los
conocimientos .
Por ello, se realiza
una investigacion
de tipo aplicada,
con un enfoque
mixto (cuantitativo
y cualitativo) y

un Unico punto

de medicion
(transversal).
Cuestionario con
877 muestras.

Investigacion,
descriptiva-
correlacional

De diseno no
experimental,
cuyo alcance
temporal es de
tipo transeccional.
120 muestras de
trabajadores de la
Municipalidad.

Fue una investigacion
cuantitativa de

tipo descriptivo
correlacional. H,: EL
clima organizacional
incide en el
desempeiio laboral
del GADM de
Quinsaloma.
Variables.

Variable
independiente: Clima
Organizacional.

Variable dependiente:

Desempefio laboral.
Encuesta a
trabajadores de la
Municipalidad.

que consideren los
elementos del contexto,
los componentes
adecuados en su disefio
y las consecuencias de
la implementacién en
los servicios publicos,
pueden coadyuvar a
generar nuevas opciones
de servicios, dirigidos

a satisfacer mejor las
necesidades sociales.

Existe entre las variables,
el cual arrojé una
correlacion igual a R
=97,1% un grado de
correlaciéon muy fuerte. La
contrastacién de hipétesis
con el estadistico Rho

de Spearman, arrojo un
p-valor = 0,000 aceptando
la hipétesis alternativa a
un nivel de significancia
del 5%. En conclusion,

la gestién del talento
humano se relaciona con
el desempeno laboral del
personal administrativo de
la Municipalidad Distrital
de Chancay.

El clima organizacional
incide directamente en
el desempeno laboral

y consecuentemente,

un funcionario tiene

un mejor desempefio
cuando percibe un

mejor clima; esto se
comprob6 mediante la
prueba estadistica del
chi cuadrado; aceptando
la hipodtesis alternativa y
rechazando la nula, con
lo cual se propuso un plan
de mejora orientado a
fortalecer el

desempefno laboral entre
los funcionarios.

multidisciplinarios
como opcion a

una propuesta de
mejora en la gestion
de los servicios, esto
implica un aciertoy
reto para tomadores
de decision en las
organizaciones

Gestionar el talento
humano es una
apuesta para
quienes dirigen los
recursos humanos,
implica identificary
proveer, seleccionar
y capacitar, ademas,
de retener personal,
se convierte en

un desafio para la
organizacion, la
gestion integral de
personal

Otro factor
identificado y

que conforme a
los resultados de
la investigacion
interviene en

el rendimiento
laboral es el clima
organizacional,
siendo este un
aspecto que las
organizaciones
publicas deben
mejorar, para

la obtencion de
mejores resultados
del personal

*5_/
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Autor y ano

Propasito

Disefio y muestra

Resultado

Discusion

Irmita Barzola
Zambrano;
Virgina Barzona
Véliz; William
Flores Barzola.
Art. Dom. Cien.
(2017)

Gabini, S. Tesis
Doctoral. La
Plata: Facultad
de Psicologia,
Universidad
Nacional de La
Plata. (2017)

Hilda Ruth Sara
Linares Zamora.
Tesis doctoral.
Universidad Inca
Garcilaso de la
Vega. (2017)

Factores del clima
laboral que influyen
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores del
sector publico en el
Ecuador.

Desarrollar

y verificar
empiricamente un
modelo explicativo
del rendimiento
laboral, basado

en la evidencia
empirica
internacional,

que considere el
impacto tanto

de variables
sociodemo
graficas (sexo,
edad, escolaridad,
cargo, antigliedad,
estado civily
rubro), organizacio
nales (cultura
organizacional,
trabajo flexible)
como disposi
cionales
(compromiso
organizacional,
articulacion trabajo-
familia, satisfaccion
laboral).

El objetivo general
determinar la
influencia del
proceso de
capacitacion en

el desempeno
laboral de los
trabajadores de la
empresa de Servicio
de Agua Potable y
Alcantarillado de
Lima.

Método cualitativo,
por medio de
encuesta a
funcionarios
publicos.

Para tal fin, se diseno
una investigacién
empirica transversal
conformada por tres
estudios sucesivos

y complementarios,
enmarcada en los
lineamientos de la
estrategia asociativa-
explicativa. Los
datos reunidos
fueron sometidos a
analisis descriptivos,
correlacionales

y multivariados;
estos Ultimos,
mediante modelos
de ecuaciones
estructurales.

376 muestras de
diferentes sectores
publicos de La Plata.

La técnica de
investigacion

fue la encuesta.
Instrumento utilizado
fue el cuestionario
constituido por 34
preguntas.

Para la
comprobacion de
hipotesis se utilizd

la prueba estadistica
no paramétrica Rho
de Spearman con un
nivel de error de 0.01.

Se concluye que

el clima laboral
involucra factores
como: analisis de
puesto, reclutamiento,
seleccion, induccién,
capacitacién,
evaluacion del desem
pefo, administracion
de salarios y relaciones
laborales.

Concretamente, la
evidencia empirica
mostro que tanto

las variables
organizacionales
(practicas orientadas
a procesos y trabajo
flexible) como la
posibilidad que éstas
brindan para balancear
los roles laborales y
familiares (conflicto
trabajo-familia 'y
enriquecimiento
trabajo-familia)

se vinculan con el
rendimiento laboral
por medio del
compromiso afectivo y
la satisfaccién laboral.

Existe influencia
entre el programa
de capacita-cién

y el desempeno
laboral por ser un
proceso organizado,
que responde a las
necesidades de los
trabajadores, y a
través de un plan

se especifican los
pasos a seguir para
lograr desarrollar la
capacitacion.

Es de notar, que

el factor clima
laboral identifica

a la evaluacion

del desempefio
COmMo una accién

o que se debe dar
para mejorar el
rendi miento de los
trabajadores

Los resultados de
la investigacion
refieren a variables
como organizacion
y la vinculacion

a practicas que
intervienen en

el rol familia-
trabajo como

una alternativa
para mejorar el
rendimiento, lo
cual implica nuevas
dimensiones para
el constructo
rendimiento laboral

Establecer un
programa de
capacitacién
implica elaborar
un diagnostico de
necesidades, esto
es importante para
las organi-zaciones
publicas, como
factor de mejora en
el rendimiento
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CONCLUSIONES

ara comprender el aporte que describen las investigaciones de indole social,

resulta importante conocer el objeto de estudio, ademas, analizar el contexto en

el cual fueron realizadas, entre ellos; tiempo, alcance, tipo de investigacion, diseno,
muestra, conclusiones, aporte cientifico y social. Cada investigador expone los resultados y
conclusiones, de manera que resulta innegable la contribucién a la comunidad cientifica,
académica y social, lo que debe repercutir a un alto grado de interés en organizaciones
privadas y publicas conocer y analizar los efectos que puedan derivar los hallazgos
descubiertos. En consecuencia, atender las aportaciones vertidas y poner en marcha planes,
estrategias y recursos que orienten a la organizacion.

Al examinary confrontar los descubrimientos de las investigaciones objeto de estudio, se
infiereunalto gradodeinterés enencontrar mediante elanalisis estadisticocomportamientos
organizacionales. Estos incluyen la cultura organizacional, clima laboral, gestion de recursos
humanos y competencias, rendimiento laboral, gerencia publica, modelos para implantar la
transparencia, reducir tiempos en la gestidn de los servicios publicos, modelos de Gobierno
Abierto y la modernizacién en la administracion publica, identificandolos como factores
para consolidar servicios eficaces y eficientes en los gobiernos locales o municipales, lo cual
constituye un desafio para las organizaciones impulsar politicas que mejoren la prestacion
de los servicios y con ello generar confianza en la sociedad, tal y como lo refiere uno de los
autores.

Los estudios que fueron objeto de analisis en este articulo identifican a la evaluacion del
desempeno como una herramienta de uso organizacional, capaz de identificar mediante
su implantacion factores asociados que intervienen directamente en el trabajador, en el
contexto de optimizar resultados personales y organizacionales, lo que deriva a una gestion
eficaz y eficiente al servicio de la sociedad. Su aplicacion, aporta a diferentes niveles
organizacionales y estructurales, debido a que las municipalidades en Guatemala se rigen
por una misma normativa, su implementacién representa una alternativa y cumplimiento a
la normativa existente.

Es necesario implementar politicas que estén vinculadas al rendimiento laboral, en
consecuencia, a fomentar la gestion del talento humano, considerando a este como un
activo valioso dentro de las organizaciones y la administracion publica en general. Ante esta
complejidad, medir el desempeno laboral de los trabajadores se constituye como un factor
clave, por tanto, la investigacion social juega un rol importante en identificar y analizar
elementos que converjan a las estructuras organizacionales vinculadas al desarrollo integral
de las personas.
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